PRASYMO GRAZINTI IR KOMPENSUOTI

ISLAIDAS FORMA

pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamentq (ES) 2021/782

Sia forma gali naudotis keleiviai, norintys geleZinkelio jmonéms pateikti prasymq grgzinti, kompensuoti
arba tiek grgzinti, tiek kompensuoti islaidas.

Naudotis Sia forma - keleiviy teisé, bet ne prievolé. Kai kurios gelezinkelio jmonés gali turéti savo internet-
ine formg arba savo svetainéje buti jdiegusios ar per mobiligjg programéle taikyti panasiq sistemq, skirtg
prasymams grgzinti ar kompensuoti islaidas tvarkyti. Pagal nacionaling teise gali buti taikomi prasymy
pateikimo terminai.

Atkreipkite démesj j tai, kad kai kurios geleZinkelio jmonés gali sitlyti palankesnes islaidy grgZinimo ir
kompensavimo sqlygas, palyginti su tomis, kurios nustatytos Europos Parlamento ir Tarybos reglamente
(ES) 2021/782 (1) . Todél rekomenduojama patikrinti atitinkamos gelezinkelio jmonés sqlygas.
Atitinkamas formos dalis uZpildykite aiskiai, DIDZIOSIOMIS RAIDEMIS.

Jusy prasymo prieZastis (-ys)

Prie kiekvieno incidento, dél kurio teikiate pradymaq, pateiktg langelj pazymékite kryzeliu [X].

O Vélavimas

O AtSaukimas

O Dél vélavimo arba atSaukimo praleistas persédimas

Ankstesnis prasymas dél tos pacios kelionés gelezinkeliu metu patirto
vélavimo / atSaukimo / praleisto persédimo grgzZinti / kompensuoti islaidas

Gelezinkelio jmonés gali turéti savo interneting formg arba savo svetainéje bti jdiegusios ar per mobiligjq
programéle taikyti panasiq sistemq, skirtg prasymams grqzinti ar kompensuoti islaidas tvarkyti.

Ar tokiu (-iais) kanalu (-ais) jau pradéte, kad dél tos padios kelionés geleZinkeliu metu patirto at§aukimo, vélavi-
mo arba praleisto persédimo bity grgzintos / kompensuotos islaidos? Jei taip, pateikite toliau prasomgq infor-
macijg.

Ankstesnio prasymo grgZzinti / kompensuoti su ta pacia kelione gelezinkeliu susijusias iSlaidas data

(metai-ménuo-diena)

Prasymas adresuotas (nurodykite gelezinkelio jmonés pavadinimg; jei praSymas adresuotas kelioms
gelezinkelio jmonéms, nurodykite jas visas)

Priemoneés, kuriomis naudojantis pateiktas ankstesnis prasymas (pvz., internetiné forma ar mobilioji
programélé; jei galite, pateikite to prasymo nuorodq)




o Jusy kelionés duomenys

GelezZinkelio jmonés pavadinimas

NUMATYTA KELIONE

ISvykimo data

(metai-ménuo-diena)

ISvykimo stotis Atvykimo stotis

Tvarkarastyje numatytas Tvarkarastyje numatytas Traukinio Nr. /

iSvykimo laikas atvykimo j paskirties vietq laikas traukinio kategorija
(valandos ir minutés) (valandos ir minutés)

Bilieto numeris (-iai) / uzsakymo nuoroda Bilieto kaina (-os)

FAKTINE KELIONE

Faktinio atvykimo data

(metai-ménuo-diena)

Faktinis atvykimo j galuting Traukinio Nr. /
Faktinis iSvykimo laikas paskirties vietq laikas traukinio kategorija
(valandos ir minutés) (valandos ir minutés)

Persédimas praleistas Sioje stotyje:




o Jusy prasymo geleZinkelio jmonei pobudis

Savo reikalavimgq (-us) pazymékite kryzeliu [X].

Prasymas, kad gelezinkelio jmoné grgzinty bilieto (-y) islaidas (*) (**), patirtas dél atSaukto ar
Q pavélavusio traukinio arba praleisto persédimo, dél kuriy, tikéting, j galuting paskirties vietq
buty véluojama atvykti 60 minuciy ar daugiau.

Prasymas, kad geleZinkelio jmoné kompensuoty islaidas (**) (pasirinkite vienq i $iy varianty)
O dél vélavimo atvykti j galuting paskirties vietq 60-119 minuciy (***).
Q dél vélavimo atvykti j galutine paskirties vietqg 120 minuciy ar daugiau.

dél pasikartojanciy vélavimo ar atSaukimo atvejy, su kuriais keleivis susidureé
turédamas daugkartinj arba abonementinj bilietg (****).

Prasymas, kad gelezinkelio jmoné grgzinty naudojimosi kity transporto paslaugy teikéjy

Q paslaugomis ar kitas islaidas (susijusias su kitos geleZinkelio jmonés, kelionés miesto ar
tolimojo susisiekimo autobusu arba taksi, viesbucio ar kitos apgyvendinimo vietos, maisto
ir gaiviyjy gérimy sqskaitomis) (*****),

Atkreipkite démesj j tai, kad prasyti, kad geleZinkelio jmonés kompensuoty ir grgZinty islaidas, patirtas
dél praleisto vieno ar daugiau persédimy, negalite, jei tenkinamos visos Sios sqglygos:

1) kelionés su vienu ar daugiau persédimy bilietq ar bilietus jsigijote per vienq pardavimo sandorj;

2) bilietuose arba kitame (elektroniniame) dokumente nurodyta, kad bilietai parduoti pagal atskiras
vezimo sutartis;

3) apie tai Jums buvo pranesta pries jsigyjant bilietq ar bilietus.

(*) 18laidos turi bati grgzinamos per 30 dieny nuo pradymo gavimo dienos. Teisés prasyti grgzinti bilieto
(-y) islaidas neturite, jei gelezinkelio jmoné pasitlé galimybe keliauti kitu marsrutu arba testi keliong iki
galutinés paskirties vietos ir émési su tuo susijusiy butiny priemoniy, o Jus §j pasiulymg priéméte.

(**) Bilieto kaina turi bati kompensuojama per ménesj nuo pradymo kompensuoti iSlaidas pateikimo
dienos. Atkreipkite démesj, kad gelezZinkelio jmonés gali nustatyti minimaliq sumgq, kurios nepasiekus
kompensacijos nebus mokamos. Si minimali suma negali biti didesné kaip 4 EUR uZ bilietg. Be to,
atkreipkite démes;j, kad prasyti, kad gelezinkelio jmoné kompensuoty arba grgzinty bilieto (-y) islaidas,
galite, bet prasyti, kad su ta pacia kelione susijusios iSlaidos buty ir kompensuotos, ir grgZintos, negalite.
(***) Atkreipkite démesj j tai, kad kai kurios gelezinkelio jmonés gali suteikti kompensacijq uz mazesnj nei
60 minuciy vélavima.

(****) Atkreipkite démesj, kad, pagal Reglamento (ES) 2021/782 19 straipsnio 2 dalj, vélavimo nustatymo ir
kompensacijos apskaiciavimo kriterijai nurodomi gelezinkelio jmonés kompensavimo taisyklése.

(*****) Atsizvelgiama tik j islaidas, kurios yra tinkamos pagal Reglamento (ES) 2021/782 18 straipsnio 3 dalj
ir 20 straipsnio 2 dalj. Atkreipkite démesj, kad geleZinkelio jmonés, atsizvelgdamos j laukimo laikg, turéty
atitinkamai pasitlyti maisto ir gaiviyjy gérimy, jei jy yra traukinyje ar stotyje arba jie pagrjstai gali buti
pateikti atsizvelgiant j tokius kriterijus, kaip nuotolis iki tiekéjo, atvezimo laikas ir kaina. Naudojimosi kity
transporto paslaugy teikéjy paslaugomis islaidos turi buti grgZinamos per 30 dieny nuo prasymo gavimo.
Labai rekomenduojama pateikti atitinkamus patvirtinamuosius dokumentus.

Daugiau informacijos apie savo kaip keleivio teises ir priemones, kuriomis galima jas apginti, pateikiama:
- portalo ,Your Europe” svetainéje https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/index_lt.htm

« programéléje Your Passenger Rights” nuskenavus QR koda

- ,Europe Direct” kontaktiniame centre telefonu 00 800 67891011




o Asmens duomenys

Vardas ir pavardé

Vardas Pavardeé
Adresas
Gatvés pavadinimas Namo [ir buto] numeris

Gyvenamoji vietove

Salis Pasto kodas

Kontaktiniai duomenys

E. pasto adresas (jei taikoma, nurodykite uzsakymo metu naudotq adresq)

Telefono numeris

Pageidaujama islaidy grgzinimo / kompensavimo forma: (pazymékite tik vieng langelj):
Q Grynieji pinigai
Q Kuponai ir (arba) kitos paslaugos (jei siilomos)

Mokéjimo duomenys
(jei pageidaujate, kad iSlaidos bty grgzintos / kompensuotos grynaisiais pinigais)

IBAN (sqskaitos numeris)

SWIFT / BIC (peradresavimo numeris)

Kitos mokéjimo priemonés, kuriomis keleivis naudojosi pirkdamas bilietq (pvz., ,PayPal®, , Apple pay“ir t. t.

Sgskaitos turétojo vardas ir pavardé (vardas, pavardé)




o Papildoma informacija, susijusi su Jusy bilietu / kelione

Jei pageidaujate, ¢ia galite pateikti papildomos su Jusy bilietu / kelione susijusios informacijos, jskaitant
informacijg apie papildomas islaidas, patirtas naudojantis kity transporto paslaugy teikéjy paslaugomis,
arba kitas iSlaidas (kitos gelezinkelio jmonés, kelionés miesto ar tolimojo susisiekimo autobusu arba taksi,
vieSbucio ar kitos apgyvendinimo vietos, maisto ir gaiviyjy gérimy sgskaitas). Pateikti atitinkamus patvir-
tinamuosius dokumentus labai rekomenduojama. Ne daugiau kaip 2 500 zenkly

Prasom pridéti susijusius dokumentus

(pvz., bilietqg (-us) arba rezervacijqg (-as), jskaitant patirtas papildomas islaidas patvirtinandius dokumentus;
kai tikslinga, vélavimo / atSaukimo patvirtinimq)

Tvarkant Sioje formoje pateiktus asmens duomenis taikomas Bendrasis duomeny apsaugos reglam-
entas (Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 (2)). Papildomos informacijos apie
tai, kaip bus tvarkomi Jusy asmens duomenys, pateikia Sios formos gavéjas. Patvirtinu, kad Sios
bendros islaidy grgZinimo ir kompensavimo formos gavéjas gali dalytis mano asmens duomenimis
su kitomis susijusiomis Salimis, jei to reikia mano prasymui tvarkyti. pasirinkimg pazymékite kryziuku [X]

()TAP  ()NE

Pareiskiu, kad visa Sioje formoje pateikta su visais keleiviais susijusi informacija yra visais
atZvilgiais teisinga ir tiksli.

Prasymo pateikimo data Prasymo pateikimo vieta:

Keleivio arba jo atstovo vardas ir pavardé

(1) 2021 m. balandzio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2021/782 dél gelezZinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy (OL L 172,
2021517, p. ).

(2) 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (OL
LMY, 2016 5 4, p. 1).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=OJ%3AL%3A2021%3A172%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=OJ%3AL%3A2016%3A119%3ATOC
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