
 
Tarptautinio susisiekimo traukiniais maršrutu Vilnius-Ryga-Talinas taisyklės  

 
Bendrosios nuostatos 

 
1. Kelionės maršrute Vilnius-Ryga-Talinas vykdomos UAB „LTG Link“ (toliau – LTG Link), AS Pasažieru vilciens 

(toliau -  Vivi) ir AS Eesti Liinirongid (toliau - Elron) (visi kartu toliau – Vežėjai),  traukiniais, su persėdimu Valgos 
geležinkelio stotyje (Estija). Vežėjai vykdo tarptautinį keleivių pervežimą naudojant paeiliui vežančių vežėjų 
modelį. Keleiviams yra siūloma viena vežimo sutartis, t.y. tęstinės kelionės bilietas dėl visų kelionės atkarpų 
(LTG Link pardavimų kanaluose įsigytas bilietas Vivi traukiniuose traktuojamas kaip kelionės kuponas, 
patvirtinantis vežimo sutarties sudarymą, kurio pagrindu Vivi konduktorius bilietų kontrolės metu keleiviui, 
pateikusiam iš LTG Link įsigytą bilietą, nemokamai išduos papildomą bilietą, kurį keleivis kartu su LTG išduotu 
bilietu turi saugoti iki kelionės pabaigos). 

2. Susisiekime tarp Lietuvos, Latvijos ir Estijos vežimą maršruto atkarpoje Vilnius-Ryga vykdo vežėjas LTG Link, 
vežimą maršruto atkarpoje Ryga–Valga vykdo vežėjas Vivi, vežimą maršruto atkarpoje Valga–Talinas vykdo 
vežėjas Elron. Susisiekime tarp Latvijos ir Estijos vežimą maršruto atkarpoje Ryga–Valga vykdo vežėjas Vivi, 
vežimą maršruto atkarpoje Valga–Talinas vykdo vežėjas Elron, LTG Link maršruto atkarpose Ryga-Talinas ir 
Talinas-Ryga veikia tik kaip Vivi bilietų pardavėjas (vežimo paslaugos neteikia, sąskaitas faktūras keleiviams už 
bilietus šioms atkarpoms išrašo Vivi). 

3. Vežimo sutartis įpareigoja Vežėjus, dalyvaujančius vykdant vežimo sutartį nuvežti keleivį iš išvykimo vietos į 
paskirties vietą. 

4. Vežimo sutartį sudaro: 
4.1. Tarptautinio susisiekimo traukiniais maršrutu Vilnius-Ryga-Talinas taisyklės;   
4.2. Informacija, nurodyta kelionės biliete (LTG Link arba Elron parduotame kelionės biliete, o  tais atvejais, kai 

kelionė apima Vivi įgyvendinamą atkarpą - taip pat ir Vivi traukinyje išduotame kelionės biliete). 
5. Bilietas yra prima facie įrodymas, kad vežimo sutartis buvo sudaryta, bei sutarties turinio prima facie įrodymas. 

 
Bilietų pardavimas  

 
6. Kelionės bilietai maršrute Vilnius-Ryga-Talinas parduodami į 2 klasės vagonus. 
7. Į bilieto kainą įskaičiuota apmokėjimas už važiavimą traukiniais, taip pat vietos rezervaciją LTG Link traukinyje 

atkarpoje Vilnius-Ryga (Vivi ir Elron traukiniuose 2 klasėje salone vietų rezervacijos nėra – galima rinktis bet 
kurią laisvą vietą). 

8. Bilietus kelionei galima įsigyti  LTG Link interneto svetainėje www.ltglink.lt, LTG Link mobiliojoje aplikacijoje, 
Elron interneto svetainėje, Elron mobiliojoje aplikacijoje ir Elron bilietų kasose bei bilietų platintojo Distribusion 
Technologies GmbH platinimo vietose. Bilietų platintojo Distribusion Technologies GmbH platinimo vietose bilietai 
parduodami laikantis Traukinio bilietų įsigijimo tarptautiniuose pardavimo kanaluose taisyklių, kurios skelbiamos 
LTG Link. 

9. Prašymas grąžinti iš Elron pirktą bilietą kartu su galiojančio bilieto įrodymu turi būti pateiktas ne vėliau kaip 
likus 60 minučių iki biliete nurodyto traukinio išvykimo laiko. Pateikus prašymą vėliau, bilieto kaina 
negrąžinama. 

10. Keleiviai gali įsigyti vienkartinius bilietus, suteikiančius teisę keliauti į vieną pusę ir pirmyn/atgal bilietus, 
suteikiančius teisę keliauti į abi puses (pirmyn ir atgal). 

11. Kelionė su Eurail/Interrail pasais tarp Lietuvos ir Latvijos (abejomis kryptimis), bei tarp Lietuvos ir Estijos 
galima, jeigu keleivis turi įsigijęs mokamą vietos rezervaciją kelionėms (abejomis kryptimis, vietos rezervaciją 
galima įsigyti interneto svetainėje www.ltglink.lt, LTG Link mobiliojoje aplikacijoje, rezervacija galioja tik 
kelionės atkarpoje Vilnius-Ryga). Kelionėms su Eurail/Interrail pasais tarp Latvijos ir Estijos stočių vietų 
rezervacija nereikalinga (vietos  nerezervuojamos). Perkant vietos rezervacijas iš LTG Link, vietos rezervacija 
nekeičiama ir negrąžinama.  

12. Pagal šias taisykles parduodamiems bilietams FIP ir OSJD vežimo sąlygos (nuolaidos) negalioja. 
13. Bilietus gyvūnų vežimui keleivis gali įsigyti kiekvieno Vežėjo traukinyje. Gyvūnų vežimo kaina ir sąlygos 

skelbiamos kiekvieno vežėjo interneto svetainėje: 

• LTG Link 

• Vivi 

• Elron 
14. Bilietai dviračių vežimui kartu su tęstinės kelionės bilietais neparduodami. Norint vežti dviratį reikia įsigyti 

atskirus bilietus kelionei ir dviračių vežimui kiekvieno vežėjo internetinėje svetainėje atskirai (Vivi traukiniuose 
bagažo bilietas galioja dviračio vežimui). 

http://www.ltglink.lt/
https://ltglink.lt/vietinio-susisiekimo-taisykles#10
http://www.ltglink.lt/
https://ltglink.lt/tarptautinio-vezimo-salygos-ir-taisykles#1
https://www.vivi.lv/en/information-for-passengers/transportation-of-pets/
https://elron.ee/en/otsi?keys=pet


 
Apmokėjimas už bilietus  

 
15. Už bilietą pirktą interneto svetainėse ar mobiliosiose aplikacijose apmokama jose nurodytais atsiskaitymo 

būdais. 
16. Mokėjimai priimami eurais (EUR). 

 
Bilietų galiojimas  

 
17. Bilietas galioja važiuojant biliete nurodytu maršrutu ir data. Biliete nurodytas vietos ir vagono numeris 

taikomas tik LTG Link traukinyje. Vivi ir Elron traukinyje galite užimti bet kurią laisvą vietą 2 klasės vagone. 
18. Suklastotas, sugadintas, sunaikintas, neįskaitomas ar kitais būdais apgadintas bilietas negalioja. 

 
Bilietų kainos 

 
19. Kelionės bilieto kainos, Eurail/Interrail rezervacijos kaina LTG Link traukinyje  nurodytos šių taisyklių Priede 

Nr.1B „Bilietų kainos“. 
 
 

Vaikų vežimas 
 

20. Vaikas iki 6 metų, neužimantis atskiros sėdimos vietos, gali važiuoti nemokamai. 
21. Nuolaidos kitų amžiaus grupių vaikams netaikomos. 
22. Vaiko amžius nustatomas pagal tai, kiek metų suėję vaikui kelionės pradžios dieną. Traukinį aptarnaujančiam 

personalui pareikalavus, privaloma pateikti vaiko amžių ir tapatybę patvirtinti galiojantį dokumentą. 
23. Vaikams iki 13 metų važiuoti vieniems be suaugusiojo palydos traukiniais yra neleidžiama.  

 
Gyvūnų vežimas 

 
24. Maži šunys ir kiti smulkūs naminiai gyvūnai (ne daugiau kaip du) kurie turi būti pervežami specialioje taroje 

(pintinėje, dėžėje, narveliuose ir pan.), vežami nemokamai. Tara turi būti patalpinta bagažui skirtoje vietoje ar 
laikoma ant ją vežančio keleivio kelių. LTG Link ir Elron traukiniuose maži šunys ir kiti smulkūs naminiai gyvūnai 
vežami nemokamai, Vivi traukinyje taikomas papildomas mokestis. Bilietą papildomam  gyvūnų pervežimui 
Vivi traukiniu galima įsigyti iš Vivi  traukinio konduktoriaus, atsiskaitant grynaisiais pinigais arba kortele 
(gyvūnų vežimo Vivi traukiniu kaina nurodyta Vivi interneto svetainėje, tačiau maksimali kaina neviršys 2,1 
Eur). 

25. Šunų, nepatalpintų į specialią tarą, vežimas (ne daugiau kaip vieną), vykdomas šių taisyklių 13 punkte aprašyta 
tvarka. Jie privalo būti šalia keleivio su antsnukiu ir laikomi ant trumpo pavadėlio. Šuo negali užimti sėdimos 
vietos. 

26. Šunys, lydintys keliaujančius neįgaliuosius arba riboto judumo asmenis, vežami nemokamai. Tokie šunys gali 
būti be antsnukio, tik su pavadėliu. 

27. Draudžiama vežtis šunis ar kitus gyvūnus, kurie gali kelti pavojų keliautojų, jų gyvūnų ir traukinio 
aptarnaujančio personalo gyvybei ar sveikatai. 

28. Vežant šunis ir kitus naminius gyvūnus privaloma turėti veterinarijos gydytojo pažymą apie vežamo gyvūno 
sveikatą bei laikytis sanitarinių ir higienos reikalavimų.  

29. Keliaudami traukiniu turite prižiūrėti gyvūnus, kuriuos vežate. 
 

Rankinio bagažo vežimas 
 

30. Nemokamai galima vežti rankinį bagažą, kurio ilgis 60 сm, plotis 40 cm, aukštis 20 cm, o bendras svoris neviršija 
20 kg. Bagažas, kurio matmenys didesni už anksčiau nurodytus, bet trijų matmenų (ilgio, plotio, aukščio) suma 
neviršija 200 cm, o bendras svoris neviršija 35 kg, LTG Link ir Elron traukiniuose vežamas nemokamai, Vivi 
traukinyje taikomas papildomas bagažo mokestis. Bilietą papildomam bagažui Vivi traukinyje galima įsigyti pas 
Vivi traukinio konduktorių atsiskaitant grynaisiais arba kortele (papildomo bagažo vežimo kaina Vivi traukinyje 
nurodyta Vivi interneto svetainėje, tačiau maksimali kaina neviršys 2,1 Eur). Didesnį nei šiame punkte aprašytą 
rankinį bagažą, vežti yra draudžiama 

31. Jeigu kartu važiuoja vaikas, kuris naudojasi vežimėliu, papildomai kaip rankinį bagažą dar galima nemokamai 
vežti ir vaiko vežimėlį.  

https://www.vivi.lv/en/information-for-passengers/baggage-transportation-conditions/


32. Asmenys su negalia ar riboto judumo asmenys, besinaudojantys judėjimo įranga, įskaitant vežimėlius ir 
pagalbinius prietaisus, gali ją vežtis nemokamai. 

33. Draudžiama vežti: 
33.1. daiktus, kurie gali sugadinti ar užteršti vagoną, pakenkti keleiviams ar jų rankiniam bagažui; 
33.2. lengvai užsidegančias, savaime užsidegančias, sprogstančias, radioaktyvias, aitriąsias ir nuodingąsias 

medžiagas; 
33.3. šaunamuosius ginklus, išskyrus nacionalinės teisės aktuose numatytais atvejais; 
33.4. daiktus, kurie gali sukelti infekciją arba paskleisti aštrų kvapą.  

34. Rankiniu bagažu negalima užstatyti praėjimo vagone, trukdyti kitiems keleiviams – rankinis bagažas turi būti 
laikomas bagažo lentynoje arba stove. Draudžiama rankiniu bagažu užimti kitas (ne savo) sėdimas vietas. 

35.  Traukinyje vežamą rankinį bagažą saugo ir už jį atsako pats keleivis. 
 

 Dviračių vežimas 
 

36. Išardyti ir supakuoti dviračiai, kurių matmenys ir svoris neviršija nustatytos rankinio bagažo normos, vežami 
šių taisyklių 30 punkte aprašytomis sąlygomis, o jų svoris įskaitomas į leistiną rankinio bagažo normą. Kitais 
atvejais dviračiai gali būti vežami tik šių taisyklių 14 punkte aprašytomis sąlygomis. 

 
Bilietų grąžinimas ir keitimas 

 
37. Bilietų grąžinimas: 

37.1. LTG Link interneto svetainėje ar aplikacijoje įsigytus nepanaudotus bilietus galite grąžinti toje 
pačioje interneto svetainėje arba mobiliojoje aplikacijoje. Bilietus galima grąžinti jei iki traukinio išvykimo 
iš biliete nurodytos stoties liko ne mažiau kaip 2 valandos. Iki traukinio išvykimo likus mažiau kaip 2 
valandoms, bilietai negrąžinami, negrąžinta suma laikoma minimaliais bilietų pardavėjo nuostoliais.  

37.2. Elron interneto svetainėje ar aplikacijoje įsigytus nepanaudotus bilietus galite grąžinti toje pačioje 
interneto svetainėje arba mobiliojoje aplikacijoje. Bilietai grąžinami laikantis interneto svetainėje  
https://elron.ee/en/kasutustingimused įtvirtintos tvarkos. 

37.3. Bilietų platintojo Distribusion Technologies GmbH platinimo vietose įsigyti bilietai nekeičiami ir 
negrąžinami.  

38. Nepanaudotą bilietą, įsigytą iš LTG Link galima pakeisti ne vėliau kaip likus 30 minučių iki traukinio išvykimo iš 
stoties nurodytos biliete.  

39. Bilietas keičiamas tame pardavimo kanale, kuriame jį įsigijote. Galima pasikeisti bilietą, jeigu norima: 
- keliauti kitą dieną; 
- pakeisti rezervuotą vietą toje pačioje klasėje (tik LTG Link traukinyje). 

 
 

Pinigų grąžinimas už bilietą, įsigytą LTG Link interneto svetainėje ar mobiliojoje programėlėje 
 

40. Bilietą galite grąžinti ne vėliau kaip likus 2 valandoms iki traukinio išvykimo iš stoties nurodytos biliete – su 10 
% mokesčio išskaita nuo bilieto kainos. Negrąžinama bilieto kainos dalis sudaro minimalius bilietų pardavėjo 
nuostolius, patiriamus dėl nepanaudoto bilieto grąžinimo. 

41. Jei bilietas nebuvo panaudotas dėl vežėjo kaltės, keleiviui grąžinama visa bilieto kaina. 
42. Už nepanaudotą bilietą, pateiktą po traukinio išvykimo, pinigai gali būti grąžinti pagal šių taisyklių 45 punkto 

nuostatas. 
43. Jei už bilietą buvo sumokėta mokėjimo kortele pinigai bus grąžinti į kortelės sąskaitą.  
44. Jei už bilietą buvo sumokėta elektronine bankininkyste, sumokėtus pinigus grąžinsime į banko sąskaitą, iš 

kurios buvo apmokėtas bilietas. Pinigų grąžinimas trunka iki 14 dienų nuo prašymo grąžinti pinigus gavimo 
dienos. 

45. Jei keleivis dėl atsitiktinių priežasčių (liga, nelaimingas atsitikimas, buvimas ligoninėje) negalėjo pradėti ar tęsti 
kelionės, gali kreiptis dėl pinigų grąžinimo. Kartu su prašymu turi būti pateiktas bilietas ir atitinkami 
dokumentai (arba jų tinkamai patvirtintos kopijos), patvirtinantys prašyme nurodytas aplinkybes. 

 
 

Dalinis kelionės nutraukimas 
 

46. Pinigų grąžinimas už iš dalies nepanaudotą bilietą neatliekamas.  
 

https://elron.ee/en/kasutustingimused


Kelionės maršruto pratęsimas 
 

47. Jei keleivis ketina toliau keliauti tuo pačiu traukiniu į stotį, esančią toliau nei nurodyta biliete, jis prieš 
atvykdamas į biliete nurodytą stotį turi įsigyti naują bilietą tolesnei kelionės daliai. 

 
Asmenys su negalia ir riboto judumo asmenys 

 
48.  Asmenims su negalia arba riboto judumo asmenims teikiama pagalba jei bilietų pardavėjui ar vežėjui, iš kurio 

pirktas bilietas, apie tai, kad keleiviui reikės tokios pagalbos, pranešama bent 24 valandas prieš tai, kai reikės 
suteikti pagalbą. Apie kelionę pakanka pateikti vieną pranešimą. Pranešimą gavęs bilietų pardavėjas arba 
vežėjas, pardavęs bilietą, persiunčia tokius pranešimus visiems vežėjams ir stočių valdytojams, susijusiems su 
kelione. 

49. Su vežėjų prieigos sąlygomis galima susipažinti: 
- LTG Link interneto svetainėje.  
- Vivi interneto svetainėje. 
- Elron interneto svetainėje. 

 
Keleivių teisės ir pareigos 

 
50. Keleiviai turi teises ir pareigas nustatytas 2021 m. balandžio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente 

(ES) 2021/782 dėl geležinkelių keleivių teisių ir pareigų. 
51. Su Europos Komisijos parengta santrauka dėl ES geležinkelio keleivių teisių ir pareigų prašome susipažinti 

paspaudus šią nuorodą. 
 

Skundai ir ieškiniai 
 

52. Skundai dėl keleivio mirties ar sužalojimo: 
52.1. Skundai, susiję su vežėjo atsakomybe keleivių mirties ar žalos asmeniui atvejais, turi būti siunčiami 
raštu vežėjui, kuris pagal vežimo sutartį privalėjo teikti vežimo, kurio metu įvyko avarija, paslaugą. 
52.2. Vežimo, dėl kurio sudaryta viena sutartis ir kurį vykdė paeiliui keli vežėjai, atveju reikalavimai taip 
pat gali būti siunčiami pirmajam arba paskutiniajam vežėjui, taip pat vežėjui, kurio pagrindinė verslo vieta ar 
filialas, ar agentūra, kuri sudarė vežimo sutartį, yra valstybėje, kurioje yra keleivio gyvenamoji vieta arba kur 
jis paprastai gyvena.   

53. Kiti skundai. Kiti reikalavimai, susiję su vežimo sutartimi, turi būti siunčiami raštu bet kuriam vežėjui, 
dalyvaujančiam vykdant vežimo sutartį. 

54. Skundai turi būti pateikiami tris mėnesius po incidento, dėl kurio teikiamas skundas. Adresatas per vieną 
mėnesį nuo skundo gavimo pateikia pagrįstą atsakymą arba pagrįstais atvejais informuoja keleivį apie tai, kad 
jis gaus atsakymą per trumpesnį kaip trijų mėnesių nuo skundo gavimo dienos laikotarpį. 

55. Ieškiniai: 
55.1. Ieškinys dėl vežėjo atsakomybės keleivių mirties ar asmens sužalojimo atvejais, gali būti pareikštas 
tik vežėjui, kuris pagal vežimo sutartį privalėjo teikti vežimo, kurio metu įvyko avarija, paslaugą. 
55.2. Ieškinys dėl pagal vežimo sutartį sumokėtos sumos padengimo gali būti pareikštas vežėjui, kuris gavo 
tą sumą, arba vežėjui, kurio vardu ta suma buvo gauta. 
55.3. Kiti keleivių ieškiniai, paremti vežimo sutartimi, gali būti pareikšti tik pirmajam vežėjui, paskutiniajam 
vežėjui arba vežėjui, kuris vykdė tą vežimo dalį, kurioje atsitiko įvykis, dėl kurio pradėtas nagrinėjimas. 

56. Su detalesne informacija apie skundų pateikimo ir jų nagrinėjimo tvarką galima susipažinti Vežėjų interneto 
svetainėse: 
- LTG Link  
- Vivi  
- Elron  

 
 

 
                                    Asmens duomenų apsauga 

 
57. Susipažindami su šiomis taisyklėmis keleiviai yra informuojami, kad  bilietą parduodantis vežėjas tvarkys jo 

pateiktus asmens duomenis, siekdamas  tinkamai vykdyti su keleiviu sudarytą vežimo sutartį pagal įsigytą 
kelionės bilietą, įgyvendinti jam taikomas teisines prievoles, taip pat kitais teisėtais tikslais. Išsamiau apie 

https://ltglink.lt/vietinio-susisiekimo-taisykles#3
https://www.vivi.lv/en/information-for-passengers/for-passengers-with-special-needs/
https://elron.ee/en/uldinfo/korduma-kippuvad-kusimused
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=LEGISSUM%3A4528581
https://ltglink.lt/skundai-ir-ieskiniai
file:///C:/Users/8981/Downloads/-%09https:/vivi.lv/en/information-for-passengers/acceptance-of-passenger-applications/
file:///C:/Users/8981/Downloads/-https:/elron.ee/en/piletiinfo/pileti-huvitamine


tvarkomus asmens duomenis ir jų tvarkymo tikslus, galimą asmens duomenų perdavimą, asmenų teisių, 
susijusių su jų asmens duomenų tvarkymu, įgyvendinimą aprašoma vežėjų LTG Link, Vivi ir Elron pranešimuose, 
kurie skelbiami jų  interneto svetainėse:  
- LTG Link Privatumo pranešimas   
- Vivi Privatumo pranešimas 
- Elron Privatumo pranešimas 

 
Visų vežėjų privatumo pranešimai yra šių  taisyklių neatskiriama dalis. Su bilietą parduodančio vežėjo 
Privatumo pranešimu keleiviai privalo susipažinti prieš bilietų pirkimą. 

58. Paslaugą teikiantys vežėjai LTG Link, Vivi ir / arba Elron gali perduoti vienas kitam turimus keleivių asmens 
duomenis tais atvejais, tai toks perdavimas yra būtinas duomenis gaunančiam vežėjui, kad šis galėtų tinkamai 
vykdyti su keleiviu sudarytą vežimo sutartį pagal įsigytą tęstinės kelionės bilietą, įgyvendinti jam taikomas 
teisines prievoles, išnagrinėti tęstinės kelionės keleivio prašymą, skundą ar paklausimą, susijusį su to vežėjo 
vykdomu paslaugų teikimu.    

 
Baigiamosios nuostatos  

 
59. Šiose taisyklėse  nesureguliuotais klausimais taikoma:  

 
1. 2021 m. balandžio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 782/2021 dėl geležinkelio 
keleivių teisių ir pareigų, 
2. Tarptautinio vežimo geležinkeliais sutartis (COTIF) (1999 m. Protokolas) ir jos Priedai. 

 

 
  

https://ltglink.lt/privatumo-pranesimas
https://www.vivi.lv/en/about-us/privacy-policy/
https://elron.ee/en/kasutustingimused


Priedas Nr. 1B „Bilietų kainos“ prie 
Tarptautinio susisiekimo traukiniais 
maršrutu Vilnius-Ryga-Talinas taisyklių 

 

Reguliarių bilietų kainos 
 

 

 

 

 

Eurail/Interrail bilietui LTG Link traukinyje reikalingos rezervacijos kainos  

 

Bilieto tipas Kaina (EUR) 

Eurail/Interrail rezervacija 

(galioja/privaloma tik LTG Link traukinyje, 

atkarpoje Vilnius-Ryga) 

 

5,00 

 
 
 
 
 

 


