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UAB ,,LTG LINK“ BENDROSIOS KELEIVIY VEZIMO TAISYKLES

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Sios UAB ,LTG Link* (toliau — Vezéjas) bendrosios keleiviy veZimo taisyklés (toliau —
Bendrosios taisyklés) yra vezimo sutarties sudedamoiji dalis ir yra parengtos pagal Siy teisés akty
aktualias redakcijas:

1.1.1.2021 m. balandZio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 2021/782 dél
gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy;
.2.Lietuvos Respublikos gelezZinkeliy transporto kodeksa;
ietuvos Respublikos civilinj kodeksg;

1.1

1.1.3.

1.1.4.Lietuvos Respublikos viedojo keleivinio transporto lengvaty jstatyma;
1.1.5.kitus aktualius Europos Sgjungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktus.

1.2. Individualiy poreikiy turin€iy asmeny vezimo sglygas nustato Vezéjo patvirtintos Prieigos
taisyklés, kurios skelbiamos VezZéjo interneto svetainéje.

1.3. Jungtinio bilieto pirkimui taikomos Jungtinio bilieto taisyklés, kurios skelbiamos VezZéjo
interneto svetaingje.

1.4. Vezant keleivius uzsakomaisiais reisais ar uzsakomaisiais vagonais Sios Bendrosios taisyklés
taikomos tiek, kiek tai nustatyta sutartyje dél uzsakomujy reisy ar uzsakomuyjy vagonuy.

1.5. Bilietams, parduodamiems per biliety pardavéjo UAB ,Perlas Finance® terminalus, taikomos
Traukinio biliety jsigijimo per UAB .Perlas Finance” taisyklés.

1.6. Tam tikroms biliety raSims Vezéjas taiko komercines nuolaidas (pvz., grupés nuolaida,
nuolaida keliaujantiems atgal ir kt.), su kuriy taikymo sglygomis galima susipaZzinti VezZéjo interneto
svetainéje skelbiamose Specialiyjy nuolaidy taisyklése.

1.7. Su iSsamesne informacija apie VieSojo keleivinio transporto lengvaty jstatyme jtvirtinty
lengvaty ir Vezéjo taikomy komerciniy nuolaidy taikymg galima susipazinti Vezéjo internetinéje
svetaingje.

1.8. Esant prieStaravimams tarp Bendryjy taisykliy ir Specialiyjy nuolaidy taisykliy, taikomos
pastarosios. Esant prieStaravimams tarp Specialiyjy nuolaidy taisykliy nuostaty — taikomos
palankesnés keleiviams nuostatos.

1.9. Bendrosios taisyklés galioja tiek, kiek jos atitinka teisés aktus. Jeigu pagal galiojanCius teisés
aktus kuri nors Bendryjy taisykliy nuostata negalioja, kitos nuostatos lieka galioti tiek, kiek jos gali
bati taikomos be nuostatos, kuri pripazinta negaliojancia.

1.10. VeZéjas pagal vezimo sutartj jsipareigoja nuveZzti keleivj bei, jam prireikus, rankinj bagaza,
gyving (-us) ir / ar Mikromobilumo priemones j paskirties stotj arba stotele, o keleivis jsipareigoja
sumokéti uz Sig paslaugg nustatytg kaing.

1.11. Keleiviy kontrole vykdo Vezejo darbuotojai bei Lietuvos Respublikos teisés aktuose nurodyti
pareiginai (Lietuvos transporto saugos administracijos pareiginai, Valstybés sienos apsaugos
tarnybos pareiginai, policijos pareignai ir kt.).

2. SAVOKOS

2.1. Siose Bendrosiose taisyklése vartojamos sgvokos ir jy apibrézimai:
| Savoka | Apibrézimas
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Bendrosios taisyklés

Bendrosios keleiviy veZzimo taisyklés, nustatancios Vezeéjo ir
keleiviy sutartiniy santykiy saglygas, keleiviy teises ir pareigas,
atsakomybe uz sutartiniy jsipareigojimy nevykdymg ar
netinkamg vykdyma, taip pat keleiviy kontrolés tvarkg vezant
keleivius, bagazg, mikromobilumo priemones ir gyvdnus
vietinio susisekimo marsrutais.

Bilietas

Vezejo nustatytos formos fizinis arba elektroninis dokumentas,
suteikiantis teise vienam ar keliems asmenims keliauti Vezéjo
traukiniais vietinio susisiekimo marsrutu ir patvirtinantis, kad
buvo sudaryta vezimo sutartis, neatsizvelgiant j jo forma.

Biliety pardavéjas

Bet kuris gelezinkelio transporto paslaugy pardavéjas, kuris
parduoda bilietus, jskaitant testinés kelionés bilietus, pardavéjo
ir vienos ar daugiau gelezinkelio jmoniy sutarties ar kito
susitarimo pagrindu.

Galutiné paskirties stotis

Keleivio pirktame biliete nurodyta iSlipimo vieta (stotis).

Individualiy poreikiy turintis

asmuo

Asmuo, turintis nuolatine arba laiking fizing, psichikos, intelekto
arba jutimo negalig, kuri, kai asmeniui reikia jveikti tam tikras
klidtis, gali jam trukdyti veiksmingai naudotis visomis tokiomis
paciomis transporto galimybémis, kokias turi kiti keleiviai, arba
asmuo, kurio judumas naudojantis transportu yra mazZesnis del
jo amzZiaus.

Jungtinis bilietas

Vienkartinio traukinio bilieto ir E. bilieto pardavimo budas, kai
vienkartinis traukinio bilietas parduodamas kartu su E. bilietu,
naudojant bendro (jungtinio) bilieto konceptg (Jungtinis bilietas
néra vienas bilietas, o du atskiri bilietai parduodami kartu).

E. bilietas

Teisés akty nustatyta tvarka patvirtintas vienkartinis vaziavimo
miesto reguliaraus susisiekimo vieSuoju transportu bilietas
(pilnos kainos, su 50 % lengvata ir su 80 % lengvata).

Maisto paketas

IS anksto suformuotas uzkandziy ir gérimy rinkinys, kurj galima
jsigyti kartu su traukinio Bilietu VeZéjo interneto svetainéje ar
mobiliojoje programéléje.

Mikromobilumo priemonés

Paspirtukai, riedlentés, riedziai, elektriniai paspirtukai ir kitos
judumo priemonés, kuriy bendra trijy matmeny (ilgio, plocio,
aukscio) suma turi bdti ne didesné kaip 200 cm, o bendras
svoris — ne didesnis kaip 25 kg. Kaip mikromobilumo priemoné
gali bati veZamas ir dviratis, kuris neturi virdyti nurodyty
matmeny 185x110x60 cm (ilgis, aukstis, plotis), o svoris neturi
virsyti 25 kg. Dviraciy raty padangos turi bati ne platesnés nei
7,6 cm (3,0 coliai), bendras ratlankio ir padangos aukstis ne
didesnis kaip 7,6 cm (3,0 coliai).

Mobilioji programélé

Taikomoji programiné jranga, skirta iSmaniesiems telefonams,
planSetiniams  kompiuteriams ir kitiems  mobiliesiems
jrenginiams.

Papildomy paslaugy bilietas

VezZéjo nustatytos formos dokumentas, patvirtinantis keleivio
rankinio bagazo, dviraCiy, gyviny vezimag, suteikiantis galimybe
apsilankyti VIP saléje ir kt.

Rankinis bagazas

Bagazas, kurio bendra trijy matmeny (ilgio, ploCio, aukscio)
suma turi bati ne didesné kaip 200 cm, o bendras svoris — ne
didesnis kaip 50 kg. Kaip rankinj bagazg leidZiama veZti
paspirtukus, riedzius, vezimélius ir kitus daiktus, kuriy
matmenys atitinka auks€iau nurodytus.

Specialiyjy nuolaidy taisyklés

Bendrgsias taisykles papildo ir / ar jy taikymo iSimtis nustato
Specialiyjy nuolaidy taisyklés, kurios skelbiamos Vezéjo
interneto svetainéje.
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Terminuotas bilietas Vezeéjo nustatytos formos vardinis daugkartinis fizinis arba
elektroninis dokumentas, suteikiantis teise keliauti Vezéjo
traukiniais vietiniu marSrutu neribotg kelioniy skaiciy per
nustatytg laikotarpj.

Testinés kelioneés bilietas Bilietas ar bilietai, kurie atspindi sutartj dél transporto paslaugy,
sudarytg dél keliy paeiliui teikiamy gelezinkelio paslaugy, kurias
teikia viena ar kelios gelezinkelio jmones.

Kelioniy su vienu ar daugiau persédimy atveju bilietas ar bilietai,
jsigyti i8 Vezéjo per vieng pardavimo sandorj, yra testinés
kelionés bilietas.

Tylos zona Traukinio zona, esanti visose 1 klasés traukinio vietose, skirta
keleiviams, norintiems keliauti tyliau ir susikaupus. Taisyklés,
kuriy Keleivis turi laikytis keliaudamos Tylos zonoje, pateiktos
Siy taisykliy 12 skyriuje.

Traukinio keleivis (toliau - | Fizinis asmuo, vykstantis traukinio vagone pagal keleiviy
keleivis) vezimo sutartj, jskaitant atvejus, kai vykstama be bilieto, arba
kitais teisés aktuose, reglamentuojanciuose keleiviy vezimo
salygas, nustatytais pagrindais traukinio vagone vykstantis
asmuo, iSskyrus traukinio masinistg ir kitus darbuotojus, kurie
aptarnauja keleivius traukinyje.

Vezéjas GelezZinkelio jmoné, su kuria keleivis sudaré veZzimo sutart;.
Vienkartinis bilietas Vezéjo iSduotas bilietas, skirtas vienam keleiviui, vienai kelionei.

3. VEZIMO SUTARTIS

3.1. Vezimo sutarties sudarymas patvirtinamas Bilietu. Bilietas yra pirminis jrodymas, patvirtinantis,

kad tarp Vezéjo ir keleivio vezimo sutartis yra sudaryta. VezZimo sutartj sudaro:

3.1.1. Bendrosios taisyklés;

3.1.2. Specialiyjy nuolaidy taisyklés;

3.1.3. informacija ant Bilieto ir Papildomy paslaugy bilieto.

3.2. sigijus vieng Bilietg arba du (ar daugiau) testinés kelionés bilietus laikoma, kad sudaryta viena

vezimo sutartis, jsigijus du (ar daugiau) Bilietus, kai jie néra testinés kelionés bilietai, — kad sudarytos

atitinkamai dvi (ar daugiau) vezimo sutartys (-Ciy).

3.3. Biliete nurodoma 8&i informacija:

3.3.1. privaloma:

3.3.1.1. Vezéjas (UAB ,LTG Link“ arba Vezéjo kodas — 1124);

3.3.1.2. Nuoroda j Vezéjo interneto svetaine, kurioje skelbiamos Bendrosios taisyklés, Specialiyjy
nuolaidy taisyklés ir kitos vezimo sglygos bei taisyklés.

3.3.1.3. kelionés marsrutas (iSvykimo ir atvykimo stotys arba stotelés);

3.3.1.4. kelionés data arba Bilieto galiojimo laikas;

3.3.1.5. Bilieto kaina;

3.3.1.6. apmokéjimo bidas;

3.3.1.7. Bilieto pardavimo data;

3.3.1.8. nuoroda, kad vezimas, nepaisant jokiy priesStaraujanciy iSlygy, atliekamas pagal

Vienodgsias tarptautinio keleiviy ir bagazo vezimo geleZinkeliais sutarties taisykles; tai galima

nurodyti naudojant akronima CIV.

3.3.2. papildoma (informacija pateikiama priklausomai nuo bilieto formos, tipo, bilieto pardavimo

vietos, marsruto ir kita):

3.3.2.1. papildomy paslaugy kaina;

3.3.2.2. nuolaidos dydis ir tipas;

3.3.2.3. traukinio numeris;

3.3.2.4. vagono / vietos klasé;

3.3.2.5. keleiviy skaicius;

3.3.2.6. iSvykimo laikas;

3.3.2.7. vagono numeris;



3.3.2.8. vieta;

3.3.2.9. kita informacija.

3.4. Papildomy paslaugy biliete nurodoma $i informacija:

3.4.1. privaloma:

3.4.1.1. Vezéjas (UAB ,LTG Link" arba VezZéjo kodas — 1124);

3.4.1.2. Nuoroda j Vezéjo interneto svetaine, kurioje skelbiamos Bendrosios taisyklés, Specialiyjy
nuolaidy taisyklés ir kitos vezimo sglygos bei taisyklés.

3.4.1.3. Papildomy paslaugy bilieto numeris;

3.4.1.4. Papildomy paslaugy bilieto kaina;

3.4.1.5. atsiskaitymo bidas;

3.4.1.6. Papildomy paslaugy bilieto pardavimo data;

3.4.1.7. nuoroda, kad veZimas, nepaisant jokiy prieStaraujanéiy islygy, atliekamas pagal
Vienodgsias tarptautinio keleiviy ir bagazo vezimo gelezinkeliais sutarties taisykles; tai galima
nurodyti naudojant akronimg CIV.

3.4.2. papildoma:

3.4.2.1. kelionés data;

3.4.2.2. iSvykimo laikas;

3.4.2.3. traukinio numeris ir vieta;

3.4.2.4. kita informacija.

4. BILIETY |SIGIJIMAS / ATSISKAITYMAS

4.1. Bilietai bei Papildomy paslaugy bilietai parduodami VezZéjo nurodytuose pardavimo kanaluose
(bilietomatai, interneto svetainé, mobilioji programélé, traukiniai). Bilietai taip pat parduodami biliety
pardavéjo UAB ,Perlas Finance“ pardavimo vietose, laikantis Traukinio biliety jsigijimo per UAB
<Perlas Finance” pardavimo vietas taisykliy.

4.1.1. Vilniaus, Kauno, Klaipédos ir Siauliy informacijos centruose uzpildzius ,LTG Link kortelés
anketg" ir sumokéjus Vezéjo nustatyto dydzio mokestj, Klientas gali jsigyti LTG Link kortele (toliau —
Kortelé) ir jg pasipildyti Terminuotais bilietais.

4.1.2. Praradus ar sugadinus Kortele su integruotu terminuotu bilietu, Klientas turi:

4.1.3. nedelsiant kreiptis telefonu +370 700 55 111 darbo valandomis (7.00-21.00) dél Kortelés
uzblokavimo;

4.1.4. jsigyti naujg Kortele ir teirautis dél turéty terminuoty biliety duomeny perkélimo i$ senosios
Kortelés j naujajg, nurodant savo varda, pavarde, gimimo datg ir el. p. adresg bei naujosios Kortelés
numerj skambinant telefonu +370 700 55 111 darbo valandomis (7.00-21.00) arba rasant laiska el.
pastu informacija@ltglink.lt. Duomenys perkeliami per 3-5 darbo dienas. Perkélus duomenis,
terminuoto bilieto galiojimo terminas nepratesiamas.

4.2. Vienkartinj bilietg ir Papildomy paslaugy bilietg VezZéjo interneto svetainéje bei mobiliojoje
programéléje galima jsigyti likus ne daugiau kaip 30 kalendoriniy dieny iki planuojamos kelionés
pradzios. Vienkartinj bilietg ir Papildomy paslaugy bilietg bilietomatuose galima jsigyti likus ne
daugiau nei 7 kalendorinéms dienoms iki numatytos kelionés pradzios.

4.3. Keleiviui, jsigijusiam du (ar daugiau) Bilietus (-y) keliauti j Galutine paskirties stotj ar stotele
(ne testinés kelionés bilietg), praleidusiam persédimg dél nuo Vezéjo nepriklausandiy aplinkybiy,
pagalba ir kompensavimas visos kelionés atzvilgiu néra garantuojami.

4.4. Keleiviui perkant du ar daugiau Vienkartiniy biliety keliauti j Galutine paskirties stotj ar stotele
su persédimais, Vezéjo rekomenduojamas laikas tarp persédimo yra ne trumpesnis negu 15
minuciy.

4.5. Perkant bilietg traukinyje mokamas papildomas 2 Eur aptarnavimo paslaugos mokestis, kai
keleivis:

4.5.1. jlipo j traukinj stotyje arba stoteléje, kurioje yra jrengtas bilietomatas (kuris tuo metu veikia);

4.5.2. pageidauja tuo paciu traukiniu pratesti kelionés marsrutg iki tolesnés, nei biliete nurodyta,
stoties arba stotelés;

4.6. Aptarnavimo paslaugos mokestis (2 Eur) visais atvejais netaikomas Zemiau nurodytiems
keleiviams, Vezéjo aptarnaujanfiam personalui pateikus statusg patvirtinan€ius dokumentus
(pazyméjimus):

4.6.1. Lietuvos Respublikos vieSojo keleivinio transporto lengvaty jstatymo 6 str. 1 d.
nurodytiems asmenims:
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4.6.1.1. asmenims, kuriems nustatytas nejgalumo lygis ir juos lydintiems asmenims (vieno asmens

— vienas lydintis asmuo);

4.6.1.2. asmenims, kuriems nustatytas 0-25 procenty dalyvumo lygis (iki 2023 m. gruodzio 31 d.

nustatytas 0—25 procenty darbingumo lygis arba dideliy specialiyjy poreikiy lygis arba iki 2005 m.

birzelio 30 d. pripazinti | grupés invalidais) ir juos lydintiems asmenims (vieno asmens — vienas

lydintis asmuo);

4.6.1.3. onkologinémis ligomis sergantiems asmenims (pateikus POLA Kkortelg);

4.6.1.4. asmenims, kuriems gydyti nuolat reikalinga hemodializé ir juos lydintiems asmenims (vieno

asmens — vienas lydintis asmuo);

4.6.1.5. asmenims, kurie dalyvavo likviduojant Cernobylio atominés elektrinés avarijos padarinius;

4.6.1.6. Zuvusiy Lietuvos Respublikos nepriklausomybés gynéjy Seimos nariams, nukentéjusiems

nuo 1991 m. sausio 11-13 d. ir po to vykdytos SSRS agresijos;

4.6.1.7. pasiprieSinimo 1940-1990 m. okupacijoms dalyviams — kariams savanoriams ir laisvés kovy

dalyviams;

4.6.1.8. nuo 1939-1990 mety okupacijy nukentéjusiems asmenims — politiniams kaliniams ir

tremtiniams, buvusiems gety, koncentracijos ar kitokio tipo prievartiniy stovykly kaliniams;

4.6.1.9. Lietuvos Respublikos nepriklausomybés gynéjams, nukentéjusiems nuo 1991 m. sausio

11-13 d. ir po to vykdytos SSRS agresijos;

4.6.1.10. asmenims, kurie batinosios karinés tarnybos ar kariniy mokymy sovietinéje armijoje

metu atliko tarnybg Afganistane.

4.6.2. Lietuvos Respublikos vieSojo keleivinio transporto lengvaty jstatymo 7 str. 1 d. bei 7 str. 3 d.

1-3 punktuose bei 7 str. 3 d. 5 p. nurodytiems asmenims:

4.6.2.1. asmenims, kuriems nustatytas 30-55 procenty dalyvumo lygis (iki 2023 m. gruodzio

31 d. nustatytas 30-55 procenty darbingumo lygis arba vidutiniy specialiyjy poreikiy lygis arba iki

2005 m. birzelio 30 d. pripaZzinti Il grupés invalidais).

4.6.2.2. vaikams iki 7 mety (imtinai), uZimantiems atskirg sédimajq vietsa;

4.6.2.3. vaikams nuo 8 iki 18 mety;

4.6.2.4. vyresniems kaip 18 mety asmenims, kurie mokosi pagal bendrojo ugdymo programa,

jskaitant asmenis, kuriy mokymg pagal bendrojo ugdymo programg ir pagal bendrojo ugdymo

programg kartu su profesinio mokymo programa vykdo profesinio mokymo teikéjai, bet ne ilgiau, iki

jiems sukaks 23 metai; taip pat asmenims, kurie mokosi pagal formaliojo profesinio mokymo

programas, taip pat ir jy akademiniy atostogy, profesinio mokymo teikéjy suteikty dél ligos, néstumo

ar vaiko priezidros, laikotarpiu;

4.6.2.5. Lietuvos Respublikos socialinio draudimo pensijy jstatyme nustatytg socialinio draudimo

senatvés pensijos amziy sukakusiems asmenims;

4.6.3. keleiviams, veZzantiems vaikus veziméliuose, vykstant i§ KaiSiadoriy gelezinkelio stoties;

4.6.4. keleiviams, norintiems i§ Vilniaus tg pacig dieng testi kelione, pateikus traukinio Oro

uostas—Vilnius bilieta;

4.6.5. keleiviams, perkantiems bilietus vietiniais marSrutais Vilnius—Oro uostas—Vilnius

vykstanciuose traukiniuose.

4.7. Keleivis gali testi kelione be papildomy mokesciy, jei dél Vezejo kaltés keleivis véluoja j testinés

kelionés reisg ir privalo keliauti kitu traukiniu, bet tik tuo atveju, kai keleivis turi prie$ tai buvusios

kelionés, j kurig velavo, Bilieta.

4.8. Uz Bilietus atsiskaitoma:

4.8.1. bilietomatuose — tik banko kortele;

4.8.2. interneto svetainéje — joje nurodytais atsiskaitymo bldais iki Vezéjo nustatyto traukinio
iSvykimo termino, nurodyto Vezéjo interneto svetainéje;

4.8.3. mobiliojoje programéléje — joje nurodytais atsiskaitymo budais;

4.8.4. traukiniuose — grynaisiais pinigais ar banko kortele (esant techninéms galimybéms);

4.8.5. biliety pardavéjo UAB ,Perlas Finance® pardavimo vietose — grynaisiais pinigais.

4.9. Bilietas galioja vaziuojant Biliete nurodytu marSrutu, data ir (ar) laiku ir laikantis kity Biliete

nurodyty saglygy.

4.10. Bilietas negalioja, kol nejrodyta priesingai, jeigu:

4.10.1. jame néra Siy Bendryjy taisykliy 3.3.1 punkte iSvardytos informacijos;
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4.10.2. jis yra pakeistas j kitg Bilietg arba jo turinys yra nejskaitomas dél sugadinimo;

4.10.3. keleivis, vaziuojantis traukiniu ir turintis Terminuotg bilietg, nepateikia asmens dokumento
arba jo kopijos;

4.10.4.Bilietas pateikiamas elektroninio jrenginio ekrane, negebanCiame atvaizduoti unikalaus
Bilieto grafinio kodo;

4.10.5. keleivis nepateikia galiojan€io dokumento (arba jo pilnos kopijos), patvirtinancio teise jsigyti
Bilietg su Lietuvos Respublikos vieSojo keleivinio transporto lengvaty jstatyme numatyta lengvata
arba su VeZéjo nustatyta komercine nuolaida.

4.11. Vienkartiniu bilietu pasinaudoti galima tik vieng kartg.

4.12. Kelionés metu, esant laisvy viety vagone, Vienkartinj bilietg turintis keleivis turi teise persésti j
aukstesnés klasés vietg, sumokéjes Vezéjo nustatytg priemokg (biliety kainy skirtumg). Keleiviui
savo noru persédus j Zemesnés klasés vietg — Biliety kainy skirtumas negrgzinamas.

4.13. Vezeéjas keleiviui turi grazinti Bilieto kainy skirtuma, jeigu keleivis dél Vezéjo kaltés vaZiavo
Zzemesneés, negu jo Biliete nurodyta, klasés vagone / vietoje, Zemesnés kategorijos traukiniu, taip
pat jei pries kelione ar jos metu buvo pakeisti riedmenys.

4.14. Kelionés metu dél traukinio ar vagono techniniy gedimy VezZéjas jsipareigoja suteikti pakaitine
transporto priemone per 2 (dvi) valandas nuo gedimo ar kitos priezasties, dél kurios negalima vykdyti
suplanuoto marsruto, atsiradimo keleiviy pervezimui arba VezZéjas privalo keleiviams suteikti vietas
kitose tos pacios klasés, kuri nurodyta Bilietuose, traukinio vagonuose. Jeigu tokiy viety néra,
keleiviams suteikiamos aukStesnés klasés vietos ir tokiu atveju priemoka uz persédimg (Biliety kainy
skirtumg) neimama. Jeigu keleiviams suteikiamos Zemesnés klasés vietos — grgzinamas Biliety
kainy skirtumas.

4.15. Vienos dienos terminuoti bilietai:

4.15.1.Vienos dienos terminuotas bilietas (toliau — Vienos dienos bilietas) jsigyjamas Vezéjo
sidlomais pardavimo kanalais (savarankidkai Vezéjo interneto svetainéje / mobiliojoje programéléje
bilietomatuose), nuo bet kurios pageidaujamos ménesio dienos j abi puses, pasirinktg dieng, j
pasirinktus vietinio susisiekimo marsrutus (iSskyrus 4.15.2. punkte nurodytus marsrutus). Vienos
dienos bilietas (VeZéjo interneto svetainéje ir mobiliojoje programéléje parduodamas ne anksciau
kaip likus 30 dieny iki Vienos dienos bilieto galiojimo pradzios, o bilietomatuose — ne anksciau kaip
likus 7 dienoms iki Vienos dienos bilieto galiojimo pradzios.

4.15.2. Vienos dienos bilietas neparduodamas Siems vietinio susisiekimo marSrutams:

e Vilnius—Klaipéda—Vilnius;

Vilnius—Siauliai-Vilnius;

Vilnius-Joniskis-Vilnius;

Vilnius—Kaunas—Vilnius 1 klasés vietoms;

Vilnius—Trakai—Vilnius 1 klasés vietoms;

Vilnius—Mockava—Vilnius 1 klasés vietoms;

Vilnius—Turmantas—Vilnius 1 klasés vietoms;

e Vilnius—Kena-Vilnius 1 klasés vietoms.

4.15.3. Vienos dienos bilietas galioja tik tuose marSrutuose ir traukiniuose, kuriy marsruto pradiné ar
galiné stotis yra nurodyta Vienos dienos biliete. Keleivis gali jlipti ir iSlipti bet kurioje stotyje, esancioje
tarp pirminés ir galinés stociy, nurodyty Vienos dienos biliete.

4.15.4. Kelionés metu Vezéjo aptarnaujanCiam personalui pareikalavus, keleivis kartu su Vienos
dienos bilietu turi pateikti galiojantj asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg arba jo pilng kopijg. Si
nuostata netaikoma verslo klientams, su Vezeju sudariusiems biliety pirkimo-pardavimo sutartis.
4.15.5. Vienos dienos bilietui taikomos Lietuvos Respublikos vieSojo keleivinio transporto lengvaty
jstatyme numatytos lengvatos.

4.15.6. Vienos dienos bilietui Vezéjo komercinés nuolaidos netaikomos, iSskyrus verslo klientus,
kurie su Vezéju yra sudare biliety pirkimo-pardavimo sutartis.

5.  BILIETY IR PAPILDOMY PASLAUGU BILIETY KEITIMAS, GRAZINIMAS

5.1. Vienkartiniai ir Papildomy paslaugy bilietai:

5.1.1. Keleivis, pageidaujantis pakeisti Vienkartiniame biliete ar Papildomy paslaugy biliete
nurodytg kelionés datg ir (ar) iSvykimo laika, vietg, klase j Vezéjg turi kreiptis Lenteléje Nr. 1
nurodytais kanalais.
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5.1.2. Keleivis turi teise vieng kartg pakeisti Vienkartinj bilietg ir Papildomy paslaugy bilieta, jei iki
biliete nurodyto traukinio iSvykimo laiko liko ne maziau kaip 30 (trisdeSimt) minuciy. Su keitimo
salygomis galima susipazinti Lenteléje Nr. 1.
5.1.3. Keleivis internetinéje svetainéje www.ltglink.It ar LTG Link mobilioje programéléje gali
pasikeisti klase, kuri yra nurodyta Biliete, visuose marSrutuose (iSskyrus marSrutus, kuriuose 1
klasés sédimos vietos rezervuojamos, o 2 ir (arba) 3 klasés vietos nerezervuojamos). Jeigu klientas
keiCia Bilietg i Zzemesnés klasés | aukStesne - tuomet jis turi sumokéti kainy skirtumag, o jeigu i$

aukstesnés iS zemesne - jam yra grgzinamas kainy skirtumas.

5.1.4. Biliety pardavéjas UAB ,Perlas Finance® biliety keitimo paslaugos neteikia.
5.1.5. Bilietai, jsigyti per Distribusion pardavimo kanalus, néra kei€iami.

Keitimo kanalas

Interneto svetainé
www.ltglink.It

Mobilioji programélé

Bilietomatai

Kreipiantis j Klienty
informacijos centrg
el. pastu
informacija@ltglink.|
t arba uzpildzius
praSymg Vilniaus,
Kauno, Klaipédos
arba Siauliy
gelezinkelio stotyse
esanciuose
informacijos
centruose

Vienkartiniy biliety ir papildomy paslaugy biliety KEITIMAS
Pardavimo kanalas

Interneto svetainé
www.ltglink.It
Keitimas galimas likus ne

maziau nei 30 min. ikKi
traukinio iSvykimo.

Jei keiCiant bilietg kaina
padidéja, keleivis privalo
sumokeéti kainy skirtuma, jei
kaina sumazéja — keleiviui
grazinamas  biliety kainy
skirtumas.

Keitimas galimas likus ne
maziau nei 30 min. ki
traukinio iSvykimo.

Jei keiCiant Dbilietg kaina
padidéja, keleivis privalo
sumokeéti kainy skirtumag, jei
kaina sumazéja — keleiviui
grazinamas  biliety kainy
skirtumas.*

*Salygos taikomos, perkant
bilietus prisijungus prie
asmeninés paskyros.
Keitimas negalimas.

Visais atvejais, kai
nepavyksta pakeisti bilieto

savitarnoje. Keitimas galimas
tik j tos pacios vertés biliets.

ISsami informacija apie bilieto
keitimo galimybes ir terminus
bus suteikiama susisiekus su
Klienty informacijos centro
darbuotojais.

Rekomenduojame | Klienty
informacijos centrg kreiptis
kaip jmanoma anksciau, kad
atsakingi darbuotojai spéty
pakeisti pageidaujamos
kelionés bilieta.

Mobilioji programélé

Keitimas galimas likus
ne maziau nei 30 min. iki
traukinio iSvykimo.

Jei keiciant bilietg kaina
padidéja, keleivis privalo
sumokeéti kainy skirtuma,
jei kaina sumazéja -
keleiviui grgzinamas
biliety kainy skirtumas.
Keitimas galimas likus
ne maziau nei 30 min. iKi
traukinio iSvykimo.

Jei keiciant bilietg kaina
padidéja, keleivis privalo
sumoketi kainy skirtuma,
jei kaina sumazéja -
keleiviui graZzinamas
biliety kainy skirtumas.

Keitimas negalimas.

Visais  atvejais, kai
nepavyksta keisti bilieto
savitarnoje. Keitimas
galimas tik j tos pacios
vertés biliets.

ISsami informacija apie
bilieto keitimo galimybes
ir terminus bus
suteikiama susisiekus su
Klienty informacijos
centro darbuotojais.

Rekomenduojame i
Klienty informacijos
centrg  kreiptis  kaip
jmanoma anksciau, kad
atsakingi darbuotojai
spéty pakeisti
pageidaujamos kelionés
bilieta.

Bilietomatai

Keitimas negalimas.

Keitimas negalimas.

Keitimas negalimas.

Keitimas galimas tik j
tos pacCios vertés
bilietg.

ISsami informacija apie
bilieto keitimo
galimybes ir terminus
bus suteikiama
susisiekus su Klienty
informacijos centro
darbuotojais.
Rekomenduojame |
Klienty  informacijos
centrg kreiptis  kaip
jmanoma anksciau,
kad atsakingi
darbuotojai spéty
pakeisti
pageidaujamos
kelionés bilieta.

Lentelé Nr. 1

Perlo terminalai

Keitimas galimas likus
ne maziau nei 30 min.
iki traukinio iSvykimo.

Keitimas galimas tik |
tos pacCios vertés
bilieta.

Keitimas negalimas.

Keitimas negalimas.

Visais atvejais, kai
nepavyksta keisti
bilieto savitarnoje.
Keitimas galimas tik |
tos pacios vertés
bilieta.

ISsami informacija apie
bilieto keitimo
galimybes ir terminus
bus suteikiama
susisiekus su Klienty
informacijos centro
darbuotojais.
Rekomenduojame |
Klienty  informacijos
centrg kreiptis kaip
jmanoma  anksciau,
kad atsakingi
darbuotojai spety
pakeisti
pageidaujamos
kelionés bilieta.
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5.1.6. Keleivis gali atSaukti / grazinti Vienkartinj bilieta bei Papildomy paslaugy bilietg likus ne
maziau kaip 24 (dvideSimt keturioms) valandoms iki traukinio iSvykimo bei atgauti 90 % bilieto
kainos, kreipdamasis j Vezéjg Lenteléje Nr. 2 nurodytais kanalais (iSskyrus Taisykliy 5.1.9 punkte
nurodytg atvejj). Negrazintina suma laikoma VeZéjo minimaliais nuostoliais, patiriamais dél
nepanaudoto bilieto grgzinimo.
5.1.7. Keleivis gali graZinti Vienkartinj bilietg ar Papildomy paslaugy bilietg likus ne maZiau kaip 2
(dviem) valandoms iki traukinio iSvykimo bei atgauti 70 % bilieto kainos, kreipdamasis | VeZéjg
Lenteléje Nr. 2 nurodytais kanalais (i8skyrus Taisykliy 5.1.9 punkte nurodytg atvejj). NegraZintina
suma laikoma Vezéjo minimaliais nuostoliais, patiriamais dél nepanaudoto bilieto grgzinimo.
5.1.8. Jeigu Keleivis dél ligos ar nelaimingo atsitikimo atvejo negaléjo pasinaudoti Vienkartiniu
bilietu ir nusprendzia grazinti bilieta, jam grgzinama 70 % bilieto kainos (negrazinama bilieto kainos
dalis sudaro Vezéjo minimalius nuostolius, patiriamus dél nepanaudoto bilieto grazinimo). Tokiais
atvejais Keleivis turi pateikti praSymg per 24 valandas nuo nejvykusios kelionés uzpildydamas
atsiliepimo forma. Prie pradymo turi bati pridéti dokumentai (arba jy kopijos), patvirtinantys praSyme
nurodyty aplinkybiy pagrjstumg, bei nurodytos aplinkybés, dél kuriy keleivis negaléjo pasinaudoti
paslauga.

Lentelé Nr. 2

Vienkartiniy biliety ir papildomy paslaugy biliety GRAZINIMAS

GraZinimo Pardavimo kanalas
kanalas
Interneto svetainé www.ltglink.It Mobilioji programélé Bilietomatai Perlo terminalai
Interneto svetainé | Grazinimas galimas likus ne | Grazinimas galimas | Grgzinimas Grazinimas
www.ltglink.It maziau nei 2 val. iki traukinio | likus ne maziau nei2 | negalimas. negalimas.
iSvykimo. val. iki traukinio
iSvykimo.
Mobilioji Grazinimas galimas likus ne | Gragzinimas galimas | Grgzinimas Grazinimas
programélé maziau nei 2 val. iki traukinio | likus ne maziau nei2 | negalimas. negalimas.
iSvykimo.* val. iki traukinio
iSvykimo.
*Salygos  taikomos, perkant
bilietus prisijungus prie
asmeninés paskyros.
Bilietomatai Grazinimas negalimas. Grazinimas Gragzinimas Grazinimas
negalimas. negalimas. negalimas.
Kreipiantis j Visais atvejais, kai nepavyksta @ Visais atvejais, kai @ ISsami informacija | I1Ssami informacija
Klienty grazinti bilieto savitarnoje. nepavyksta grazinti | apie bilieto | apie bilieto
informacijos bilieto savitarnoje. grazinimo grazinimo
centrg el. pastu galimybes galimybes ir
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informacija@ltglin | 1ISsami informacija apie bilieto | ISsami informacija | terminus bus | terminus bus
k.It arba uzpildZius | grgZinimo galimybes ir terminus | apie bilieto | suteikiama suteikiama
pra8ymg Vilniaus, @ bus suteikiama susisiekus su | grgZinimo galimybes | susisiekus su | susisiekus su
Kauno, Klaipédos | Klienty informacijos  centro | ir terminus  bus @ Klienty Klienty
arba Siauliy darbuotojais. suteikiama informacijos centro | informacijos centro
gelezinkelio susisiekus su Klienty | darbuotojais. darbuotojais.
stotyse informacijos centro
esanciuose darbuotojais. Rekomenduojame | Rekomenduojame
informacijos Rekomenduojame | Klienty i Klienty | j Klienty
centruose informacijos centrg kreiptis kaip | Rekomenduojame | @ informacijos centrg | informacijos centrg
jmanoma anksciau, kad atsakingi | Klienty informacijos | kreiptis kaip | kreiptis kaip
darbuotojai spéty grazinti | centrg kreiptis kaip | jmanoma jmanoma
pageidaujamos kelionés bilieta. jmanoma anksciau, | anksc€iau, kad anksciau, kad
kad atsakingi | atsakingi atsakingi
darbuotojai spety | darbuotojai spéty @ darbuotojai spéty
grazinti grazinti grazinti
pageidaujamos pageidaujamos pageidaujamos
kelionés biliets. kelionés bilieta. kelionés bilieta.
5.1.9. Biliety pardavéjas UAB ,Perlas Finance® biliety graZinimo paslaugos neteikia.

5.1.10. Bilietai, jsigyti per Distribusion pardavimo kanalus, néra grgZinami.

5.1.11. Uz nepanaudotg Vienkartinj bilietg ar Papildomy paslaugy bilietg, pateiktg likus maziau kaip
2 (dviems) valandoms iki biliete nurodyto traukinio iSvykimo laiko ir / ar traukiniui iSvykus, pinigai
negrazinami, iSskyrus Taisykliy 5.1.8 punkte jtvirtintg atvejj. Negrazintina suma laikoma VeZéjo
minimaliais nuostoliais, patiriamais dél nepanaudoto bilieto grgzinimo.

5.1.12. Pakeistas Vienkartinis ir / ar Papildomy paslaugy bilietas yra negrgzinamas.

5.1.13. Keleivio kartu su kelionés Bilietu jsigytas Maisto paketas gali bati kei€iamas ir grgZinamas
Siame skyriuje Vienkartiniams bilietams ir Papildomy paslaugy bilietams taikomomis sglygomis.
5.1.14. Keleiviui, vienu metu perkanciam vienkartinius bilietus vaziuoti tuo paciu marsrutu j abi
puses (,ten“ ir ,atgal“) visais vietinio susisiekimo marsrutais yra suteikiama Specialiyjy nuolaidy
taisyklése nurodyto dydZio nuolaida. Toks bilietas laikomas kaip vienas bilietas ir gali bati keiCiamas
arba grgzinamas tik vieng kartg, laikantis Siame skyriuje jtvirtintos tvarkos, taikomos Vienkartiniy
biliety keitimui ir grazinimui. Panaudojus bilietg ,pirmyn®, bilietas ,atgal“ gali bati keiCiamas arba
grazinamas. Pakeitus ar grazinus kelionés bilietg, antrg kartg bilietas nekei€iamas ir negrazinamas.
5.1.15. Vienkartiniai bilietai, vienu pirkimu jsigyti kaip VeZéjo sitlomi testinés kelionés bilietai dél
keliy Vezéjo paeiliui teikiamy gelezinkelio paslaugy, laikomi kaip vienas bilietas, todél gali bati
keiCiami arba grgzinami tik vieng kartg. Pakeitus ar grgZinus kelionés bilietg, antrg kartg bilietas jau
yra nekeiCiamas ir negragzinamas.

5.2. Terminuoti bilietai ir Vienos dienos bilietai:

5.1.1. Terminuotas bilietas ir Vienos dienos bilietas nekeiCiamas. Keleivis, norédamas pakeisti
Terminuota bilietg ir / ar Vienos dienos bilieta, turi grazinti turima bilietg ir jsigyti nauja, laikydamasis
Taisykliy 5.1.6 ir 5.1.7 punktuose jtvirtinty terminy.

5.1.2. Terminuoto bilieto ir Vienos dienos bilieto grgzinimo tvarka bei minéty biliety grgZinimo
kanalai nurodyti Lenteléje Nr. 3.

5.1.3. Terminuotg bilietg bei Vienos dienos bilietg grgzinus iki Terminuoto bilieto ar Vienos dienos
bilieto galiojimo pradzios, keleiviui grgzinama 100 % bilieto kainos.

5.1.4. Jeigu Keleivis ne trumpesnj nei 10-ties kalendoriniy dieny nepertraukiamg laikotarpj sirgo,
buvo komandiruotéje ar dél kity svarbiy prieZzas€iy negaléjo pasinaudoti bilietu ir nusprendzia grazinti
Vienos dienos ar Terminuotg bilietg, jam grgzinama 70 % bilieto kainos uz nepanaudotas dienas
(negrazinama bilieto kainos dalis sudaro Vezéjo minimalius nuostolius, patiriamus dél nepanaudoto
bilieto grazinimo). Tokiais atvejais Keleivis turi kreiptis | Vezéjg el. pastu informacija@ltglink.lt, arba
uzpildyti laisvos formos prasymag Vezéjo informacijos centruose (Vilniuje, Kaune, Klaipédoje ar
Siauliuose). Kartu su pradymu Keleivis turi pateikti terminuoto bilieto numerj ir patvirtinangius
dokumentus dél kokiy priezasciy bilietas buvo nepanaudotas.

Lentelé Nr. 3.

Terminuoty biliety ir Vienos dienos biliety GRAZINIMAS
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Grazinimo

Pardavimo kanalas

kanalas

Interneto svetainé www.ltglink.It Mobilioji programélé Bilietomatai
Interneto Terminuoty  biliety graZinimas | Terminuoty biliety graZinimas galimas | Grazinimas negalimas.
svetainé galimas tik tuo atveju, jei néra | tik tuo atveju, jei néra prasidéjes bilieto

www.ltglink.lt

prasidejes bilieto galiojimo laikas
arba keleivis ne trumpesnj nei 10-

laikas arba keleivis ne
10-ties kalendoriniy

galiojimo
trumpesnj nei

ties kalendoriniy dieny | dieny nepertraukiamg laikotarpj sirgo,
nepertraukiamg laikotarpj sirgo, | buvo komandiruotéje ar dél kity
buvo komandiruotéje ar dél kity | svarbiy priezasciy negaléjo
svarbiy priezasciy negaléjo | pasinaudoti bilietu.

pasinaudoti bilietu.

Dienos bilietas negrazinamas,
Dienos bilietas negrazinamas, @ iSskyrus atvejus, kai néra prasidéjes
iSskyrus  atvejus, kai  néra | Vienos dienos bilieto galiojimo laikas.

prasidejes Vienos dienos bilieto
galiojimo laikas.

Mobilioji Terminuoty  biliety  grazinimas | Terminuoty biliety graZinimas galimas | Grgzinimas negalimas.
programeélé galimas tik tuo atveju, jei néra | tik tuo atveju, jei néra prasidéjes bilieto

prasidéjes bilieto galiojimo laikas | galiojimo laikas arba keleivis ne

arba keleivis ne trumpesnj nei 10- | trumpesnj nei 10-ties kalendoriniy

ties kalendoriniy dieny | dieny nepertraukiamg laikotarpj sirgo,

nepertraukiamg laikotarpj sirgo, | buvo komandiruotéje ar dél kity

buvo komandiruotéje ar deél kity | svarbiy priezasciy negaléjo

svarbiy priezasciy negaléjo | pasinaudoti bilietu.

pasinaudoti bilietu.*

Dienos bilietas negrazinamas,

Dienos bilietas negrazinamas, @ iSskyrus atvejus, kai néra prasidéjes

iSskyrus  atvejus, kai  néra | Vienos dienos bilieto galiojimo laikas.

prasidejes Vienos dienos bilieto

galiojimo laikas.*

*Salygos taikomos, perkant bilietus

prisijungus prie asmeninés

paskyros.
Bilietomatai Grazinimas negalimas. Grazinimas negalimas. Grazinimas negalimas.
Kreipiantis j Jeigu Terminuoto bilieto | Jeigu Terminuoto bilieto nepavyksta | Terminuoty biliety
Klienty nepavyksta grazinti savitarnoje, jis | grazinti savitarnoje, jis gali bdti | grgzinimas galimas tik tuo
informacijos gali bati gragZinamas kreipiantis j | grgzinamas kreipiantis | Klienty | atveju, jei néra prasidéjes
centrg el. pastu | Klienty informacijos centra. informacijos centra. bilieto galiojimo laikas
informacija@ltgl arba jeigu keleivis ne
ink.It arba Terminuoty  biliety grazinimas = Terminuoty biliety grazinimas galimas | trumpesnj nei 10-ties
uzpildzius galimas tik tuo atveju, jei néra | tik tuo atveju, jei néra prasidéjes bilieto | kalendoriniy dieny
pradymag prasidéjes bilieto galiojimo laikas | galiojimo laikas arba jeigu keleivis ne | nepertraukiamg laikotarpj

Vilniaus, Kauno,

arba jeigu keleivis ne trumpesnj nei

trumpesnj nei 10-ties kalendoriniy

sirgo, buvo

Klaipédos arba 10-ties kalendoriniy dieny | dieny nepertraukiamg laikotarpj sirgo, = komandiruotéje ar dél kity
Siauliy nepertraukiamg laikotarpj sirgo, | buvo komandiruotéje ar dél kity | svarbiy priezasciy
gelezinkelio buvo komandiruotéje ar dél kity | svarbiy priezasciy negaléjo = negaléjo pasinaudoti
stotyse svarbiy priezasciy negaléjo | pasinaudoti bilietu (grazinimo salygos | bilietu (grazinimo salygos
esanciuose pasinaudoti  bilietu  (grazinimo | nurodytos 5.1.4 punkte). nurodytos 5.1.4 punkte).
informacijos salygos nurodytos 5.1.4 punkte).

centruose Dienos bilietas

negragzinamas, iskyrus
atvejus, kai néra
prasidéjes Vienos dienos
bilieto galiojimo laikas.

5.2. Grupés bilietai:

5.2.1. Grupés bilietai néra keiCiami. Keleivis, norédamas pakeisti grupés bilieta, turi gragzinti turimag
bilieta ir jsigyti nauja.

5.2.2. Uz nepanaudotg grupés bilietg (grupés bilietas neskaidomas dalimis) pirkéjui grgzinama
90 % bilieto kainos jei iki traukinio iSvykimo liko ne maziau kaip 24 (dvideSimt keturios) valandos.
Keleivis bilietg gali grazinti tai savarankiSkai atlikdamas VeZéjo interneto svetainéje ar mobiliojoje
programéléje. Visais atvejais, kai nepavyksta pakeisti bilieto savitarnoje, Keleivis dél bilieto


https://bilietas.ltglink.lt/manage-booking

grazinimo gali kreiptis | Klienty informacijos centrg el. pastu informacija@Itglink.lt arba uzpildyti
pradyma Vilniaus, Kauno, Klaipédos arba Siauliy geleZinkelio stotyse esanéiuose informacijos
centruose.

5.2.3.

5.2.4. Uz nepanaudotg grupés bilietg (grupés bilietas neskaidomas dalimis) pirkéjui grgZzinama
70 % bilieto kainos jei iki traukinio iSvykimo liko maziau kaip 24 (dvideSimt keturios) valandos, bet
ne maziau kaip 2 (dvi) valandos.

5.2.5. Uz nepanaudotg grupés bilieta, pateiktg likus maZziau kaip 2 (dviems) valandoms iki biliete
nurodyto traukinio iSvykimo ir/ar traukiniui iSvykus, pinigai negrgzinami.

5.2.6. Visi papildomai taikomi mokesciai, atskai€iavimai ir / ar negrazinamos sumos (negrgzinama
bilieto kainos dalis ar visa bilieto kaina) yra VeZéjo minimalus nuostoliai dél nepanaudoto bilieto ar
Papildomy paslaugy bilieto keitimo ir / ar grgzinimo.

5.3. Jei keleivis negaléjo vykti traukiniu dél VezZéjo kaltés, jam grgZzinama visa nepanaudoto bet
kurio bilieto tipo pinigy suma. Tokiu atveju dél pinigy grazinimo keleivis gali kreiptis | Vezéja,
uzpildydamas atsiliepimo forma, apraSydamas faktines situacijos aplinkybes bei pateikdamas tai
patvirtinancius jrodymus.

5.4. Uz bilietus sumokéty pinigy grazinimas:

5.5. Keleiviui bilietomate ar biliety pardavéjo UAB ,Perlas Finance® pardavimo vietose jsigyta bilietg
grazinus Keleiviy informacijos centre (kreipiantis el. pastu informacija@ltalink.It) pinigai per 14
kalendoriniy dieny jam grgzinami j nurodytg banko sgskaitg. Kreipdamasis j Keleiviy informacijos
centrg keleivis turi nurodyti savo varda, pavarde, kontaktinius duomenis, banko sgskaitos numer;j
bei pateikti bilieta, kurj pageidauja grazinti.

5.6. Grazinus bilieta, kuris buvo apmokétas dovany kuponu, pinigy suma grgzinama atgal j dovany
kupona.

5.7. Jei uz bilietg buvo sumokéta internetu arba mobiliojoje programéléje naudojantis elektronine
bankininkyste, keleiviui savarankidkai grgzinus bilietg (-us) interneto svetainéje arba mobiliojoje
programéléje, pinigai keleiviui grgzinami mokéjimo nurodymu j mokétojo banko sgskaitg. Mokéjimo
nurodymu pinigai grgzinami ne véliau kaip per 1 darbo dieng.

5.8. Keleiviui kreipiantis dél biliety ar Papildomy paslaugy grazinimo ir uzpildzZius atsiliepimo formag
Vezéjo interneto svetainéje arba laisvos formos prasymg Vezéjo informacijos centruose (Vilniuje,
Kaune, Klaipédoje ar Siauliuose), o Vezéjui dél pinigy grazinimo priémus sprendima, nuo sprendimo
priémimo dienos, pinigai j nurodytg keleivio sgskaitg grgzinami per 14 kalendoriniy dieny.

5.9. Jeigu keleivis nevaziavo iki Biliete nurodytos galinés stoties arba stotelés, o iSlipo tarpinéje
stotyje arba stoteléje, biliete nurodytos trumpesnés kelionés ir Papildomy paslaugy kainy skirtumas
negrazinamas.

6. VAIKY IR KITY KELEIVIY, KURIEMS TAIKOMOS LENGVATOS, VEZIMAS

6.1. Lietuvos Respublikos vieSojo keleivinio transporto lengvaty jstatyme (aktualioje
redakcijoje) nustatyty kategorijy asmenims jsigyjant Bilietus vaZiuoti vietinio susisiekimo traukiniu 2
ir 3 klasés vietose teikiamos minétame jstatyme numatytos lengvatos, kelionés metu kartu su Bilietu
pateikiant galiojancius dokumentus (ar pilnas dokumenty kopijas), patvirtinancgius teise jsigyti Bilietg
su Lietuvos Respublikos vieSojo keleivinio transporto lengvaty jstatyme numatyta lengvata.

6.2. Jeigu keleiviui nepriklauso Lietuvos Respublikos vieSojo keleivinio transporto lengvaty
jstatyme jtvirtinta lengvata, jam perkamas Bilietas uz visg kaing, nebent Specialiyjy nuolaidy
taisyklés nustato kitaip.

6.3. Vaikams iki 6 mety vaziuoti vieniems be palydos traukiniais yra neleidziama.

6.4. Vaiko amZius nustatomas pagal tai, kiek mety suéje vaikui traukinio iSvykimo diena.

7. RANKINIO BAGAZO VEZIMAS

7.1. Keleivis turi teise neuZimant papildomos laisvos sedimos vietos veZzti rankinj bagaza, kurio
bendra trijy matmeny (ilgio, ploc€io, auks&io) suma turi bati ne didesné kaip 200 cm, o bendras svoris
— ne didesnis kaip 50 kg. Vezti Siuos apribojimus virSijantj rankinj bagazg draudziama.
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7.2. Keleiviy rankinis bagazas iki 36 kg veZzamas nemokamai. Vaikams iki 10 mety nemokamai
leidziama veZzti iki 15 kg rankinio bagazo.

7.3. Jeigu rankinio bagazo svoris virSija 7.2. punkte nustatytus apribojimus, keleivis privalo
sumoketi 30 % dydZio mokestj nuo pilnos Bilieto kainos ir gauti tai patvirtinantj Papildomy paslaugy
biliets.

7.4. Rankinis bagazas turi bati padétas tam skirtose vietose. Rankinj bagazg saugo ir uz jj atsako
pats keleivis.

7.5. Jeigu keleivis bagazo nelaiko tam skirtose vietose, o savo bagazu ir kitais veZzamais daiktais
uzima papildomg sédimg vietg, Vezéjas turi teise reikalauti keleivio sumokéti Bilieto kaing atitinkantj
mokest;.

7.6. Jeigu traukiniu vaziuoja vaikas ar individualiy poreikiy turintis asmuo, kartu su Bendryjy
taisykliy 7.1. punkte nurodytus reikalavimus atitinkanciu bagazu, papildomai kaip rankinj bagazg dar
galima nemokamai vezti sudedamajj vaiko vezimélj ir / ar individualiy poreikiy turinéio asmens
judéjimo jranga, jskaitant veZimélius ir pagalbinius prietaisus.

7.7. Keleiviams draudZiama veZzti:

7.7.1.daiktus, kurie gali sugadinti ar uztersti vagong, pakenkti keleiviams ar jy rankiniam bagaZzui;
7.7.2.lengvai uzsidegancCias, savaime uzsidegancias, sprogstancias, radioaktyvias, aitrigsias ir
nuodinggsias medziagas;

7.7.3.keleiviams, turintiems teise neSiotis ginklus, draudzZiama vezti uZtaisytus Saunamuosius
ginklus bei nejdétus j dékla ar kitg tinkamg daikta, kad jis bty saugus ir jo akivaizdziai nesimatyty,
iSskyrus jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatytais atvejais;

7.7.4.daiktus, kurie gali sukelti infekcijg arba paskleisti astry kvapa.

7.8. Rankiniu bagazu negalima uZstatyti praéjimo vagone, priéjimo prie avarinio iS€jimo, priéjimo
prie gesintuvy, stabdo, taip pat trukdyti kitiems keleiviams.

8. DVIRACIY, INDIVIDUALIY POREIKIY TURINCIY ASMENUY JUDEJIMO |IRANGOS,
ISKAITANT VEZIMELIUS IR KITY MIKROMOBILUMO PRIEMONIY VEZIMAS

8.1. Keleivis turi teise vezti vieng Mikromobilumo priemone (dviratj, paspirtuka, riedlente ir pan.).
8.2. Individualiy poreikiy turin€iy asmeny judéjimo jranga, jskaitant veZimélius ir pagalbinius
prietaisus, transportuojama nemokamai.

8.3. Kiekviename traukinyje yra ne maziau kaip 4 dviraCiams skirtos vietos.

8.4. Keleivis privalo sumokéti uz dviraCio vezima traukinyje Vezéjo nustatytg mokest;:

8.4.1.Vietinio susisiekimo traukiniuose 2 ir 3 klasés vietose — 45 % dydZio mokestj nuo atitinkamos
klasés pilno Bilieto kainos ir gauti tai patvirtinantj Papildomy paslaugy bilieta.

8.5. DviraCiy vietos jrengtos 2 ir 3 klasés traukinio vagonuose. DviraCius draudziama veZti
vagonuose, kuriuose jrengtos 1 klasés vietos.

8.6. Jei keleivis pries kelione yra jsigijes Papildomy paslaugy bilietg dviraCiui veZzti, tadiau dviratj
vezti atsisakoma nesant tinkamai pagrjstos priezasties, keleivis turi teise bati nukreiptas kitu
marsrutu arba reikalauti, kad baty grgZinta sumokéta pinigy suma (Bilieto kaina ir Papildomy
paslaugy bilieto kaina) pagal Bendryjy Taisykliy 14.1 punkta, sumokéta kompensacija pagal 14.4
punktg bei suteikta pagalba, nurodyta Bendruyjy taisykliy 14.12. punkte.

8.7. I8ardyti ir supakuoti dviraCiai bei kitos Mikromobilumo priemonés, kuriy matmenys nevirSija
nustatytos rankinio bagaZo normos, o svoris nevirSija 25 kg vezami nemokamai. Siame punkte
nurodyty dviraciy ir kity Mikromobilumo priemoniy svoris ir matmenys jskaitomi j bendrg leisting
rankinio bagazo norma, nurodytg Taisykliy 7.1 punkte.

8.8. JeiiSardyti ir supakuoti dviraciai bei kitos Mikromobilumo priemonés virsija 25 kg arba rankinio
bagazo matmenis, nurodytus Taisykliy 7.1. punkte, tokiy priemoniy veZimas draudziamas.

8.9. Mikromobilumo priemone negalima uzstatyti praéjimo vagone, trukdyti kitiems keleiviams.
8.10. Traukiniuose draudziama krauti elektrines Mikromobilumo priemones.

9. GYVUNU VEZIMAS



9.1. Keleivis, neuZimdamas atskiros sédimosios vietos, gali veZti tik sveikus, Svarius gyvinus, kurie
yra paskiepyti. Kelioniy palydovas turi teise paprasyti keleivio pateikti veZzamo gyviino skiepy pasa.
9.2. Vietinio susisiekimo traukiniais 2 ir 3 klasés vietose nemokamai leidziama vezti gyvanus, kurie
visg kelionés laikg yra laikomi specialiai tam skirtoje taroje (pintinéje, dézéje, narveliuose ir pan.),
kurios bendra trijy matmeny (ilgio, plocio, auk$¢€io) suma ne didesné kaip 115 cm, dugnas nelaidus
vandeniui ir bendras svoris ne didesnis kaip 8 kg.

9.3. Individualiy poreikiy turintiems asmenims, kartu vezantiems Sunj - pagalbininkg 2 ir 3 klasés
vagonuose, Uz jj papildomai mokéti nereikia.

9.4. Uz gyvlny be 9.2. punkte nurodytos taros vezimg vietinio susisiekimo traukiniais mokamas:
9.4.1. vietinio susisiekimo traukiniuose 2 ir 3 klasés vietose — 50 % dydZio mokestis nuo atitinkamos
klasés pilnos Bilieto kainos. Sumokéjes nurodyto dydZio mokestj keleivis gauna tai patvirtinant;
Papildomy paslaugy bilieta.

9.5. 1 klasés vietose gyviny vezti negalima.

9.6. Visi gyvinai turi bati veZzami neuzimant atskiros keleivio sédimosios vietos ir rekomenduojama,
kad gyvuny savininkai bilietus jsigyty ,Gyvinams draugiSka vieta“ simboliu pazenklintose vietose
arba Vezéjo darbuotojo nurodytuose vagonuose (vietose).

9.7. Keleiviui leidziama vezti ne daugiau kaip du gyvinus be specialios nurodytos taros. Gyvunai
privalo buti Salia keleivio ne didesniu nei 0,5 m atstumu, su antsnukiu ir prisegtu pavadeliu.

9.8. Be antsnukio leidZiama veZti Sunis-pagalbininkus bei Sunis, kurie yra i8laike socializacijos testg
»SU0 mieste® arba egzaming ,BH" (iSskyrus pavojingus ir kovinius Sunis bei koviniy ir pavojingy Suny
midranus). Vezéjo darbuotojui pareikalavus keleivis privalo pateikti testo / egzamino iSlaikymo
pazymeéjimg. Pazyméjimas turi bati iSduotas ne anksCiau kaip pries trejus metus nuo kelionés
pradzios.

9.9. Keleivis privalo uztikrinti, kad jo veZami gyvinai visos kelionés metu netrukdyty ir nekelty
grésmeés Zmoniy, kity gyviny gyvybei, sveikatai ar VeZéjo ir kity keleiviy turtui.

9.10. Keleivis, vezantis gyvianus privalo uztikrinti, kad bdty laikomasi sanitariniy bei higienos
reikalavimy. Keleivis atsako uz zalg, sukeltg jo vezamy gyviny, taip pat uz sanitariniy bei higienos
reikalavimy pazZeidimus, padarytus keleiviniame vagone.

10. RADINIAI

10.1. Apie rastus daiktus traukinyje batina pranesti Vezéjo kelioniy palydovams. Vezéjo kelioniy
palydovas gali patikrinti be priezitros palikty daikty turinj, jam leidZiama juos iSkrauti i$ traukinio ir
perduoti j ilgalaikio saugojimo sandélj arba juos sunaikinti, jeigu, Vezéjo ar kompetentingy institucijy
manymu, jie kelia pavojy keleiviy ir kity Zmoniy saugumui, Vezéjo turtui.

10.2. Rasti ar palikti saugoti ir neatsiimti daiktai saugomi 6 menesius, o po to realizuojami Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

10.3. Keleiviai dél palikty daikty traukiniuose ar stotyje (stoteléje) gali konsultuotis ir gauti informacijg
skambindami telefonu +370 700 55111 darbo valandomis (7.00-21.00) arba radydami el. pastu

informacija@ltglink.It.

11. VIP SALE

11.1. Vilniaus gelezinkelio stotyje jrengta VIP salé — speciali erdvé, skirta uztikrinti aukstesnio lygio
patogumg ir privatumag keleiviams.

11.2. ] VIP sale gali patekti keleiviai:

11.2.1. Mobiliojoje programéleje arba www.ltglink.It interneto svetainéje jsigije vienkartinius 1 klasés
Bilietus, suteikiancius teise keliauti bet kuriuo vietinio susisiekimo marsrutu, jeigu kelionés trukmé
ne trumpesné nei 1 valanda. Tokiu atveju apsilankymas VIP saléje jskaiCiuojamas j Bilieto kaing ir
uz apsilankymg VIP saléje papildomai mokéti nereikia.

11.2.2. Mobiliojoje programéléje arba www.ltglink.It interneto svetainéje jsigije vienkartinius 1 klasés
Bilietus, suteikiancius teise keliauti bet kuriuo vietinio susisiekimo marsrutu, jeigu kelionés trukmé
trumpesné nei 1 valanda. Tokiu atveju norint apsilankyti VIP saléje kartu su kelionés Bilietu
Mobiliojoje programéléje arba www.ltglink.lt interneto svetainéje reikia jsigyti Papildomy paslaugy
bilieta, suteikiantj teise apsilankyti VIP salgje.
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11.2.3. Mobiliojoje programeléje arba www.ltglink.It interneto svetainéje jsigije vienkartinius 2 ar 3
klasés Bilietus, suteikianCius teise keliauti bet kuriuo vietinio susisiekimo marsrutu bei minétuose
pardavimo kanaluose jsigije Papildomy paslaugy bilieta, suteikiantj teise apsilankyti VIP salgje.
11.3. VIP saléje galima apsilankyti tik tais atvejais, kai keleivis turi jsigijes kelionés Bilietg ir, jeigu
taikoma, Papildomy paslaugy bilietg bei keleivio pradiné ar galiné stotelé yra Vilniaus geleZinkelio
stotis.

11.4. Vaikai iki 7 (imtinai) mety j VIP sale gali patekti nemokamai, jeigu su vaiku keliaujantis keleivis
perkant Vienkartinj bilietg pasirenka papildomg paslaugg ,Vaiko iki 7 mety (imtinai) vezimas
(tarptautinése kelionése iki 6 mety) be sédéjimo vietos 2 ir 3 klasése” ir prie Vienkartinio bilieto jsigyja
Papildomy paslaugy bilieta, suteikiantj teise kartu su vaiku keliaujan€iam asmeniui apsilankyti VIP
saléje.

11.5. Vaikai iki 7 mety (imtinai), kelionés metu uzimantys atskirg sédéjimo vietg, ir vyresni nei 7 mety
vaikai j VIP sale gali patekti, jeigu jie turi 1 klasés kelionés bilietg, kai kelionés trukmé ne trumpesné
nei 1 valanda, arba 1 klasés bilietg su jsigytu Papildomy paslaugy bilietu, kai kelionés trukmé
trumpesné nei valanda, arba 2 ar 3 klasés bilietg su jsigytu Papildomy paslaugy bilietu, suteikianc&iu
teise apsilankyti VIP saléje.

11.6. Apsilankyti VIP saléje keleivis gali per 2 valandas po jvykusios kelionés arba likus 2 valandoms
iki kelionés pradzios ir tik kelionés diena.

11.7. Su tuo paciu bilietu paslauga galima pasinaudoti vieng karta.

11.8. Keleivio kartu su kelionés Bilietu jsigytas apsilankymo VIP zonoje bilietas gali biti keiCiamas ir
grazinamas Vienkartiniams bilietams ir Papildomy paslaugy bilietams taikomomis biliety keitimo ir
grazinimo sglygomis.

11.9. Jeigu keleivis turédamas 11.2.1. punkte nurodytg bilietg jj pakei¢ia (pvz., i§ pirmos klasés
pakeiCia | Zemesne), tokiu atveju apsilankyti VIP saléje keleivis negali ir turi jsigyti Papildomy
paslaugos bilieta, suteikiantj teise apsilankyti VIP saléje.

11.10. Papildomy paslaugy bilietui (skirtam apsilankymui VIP saléje) netaikomos Lietuvos
Respublikos vie$ojo keleivinio transporto lengvaty jstatyme jtvirtintos lengvatos bei Vezéjo taikomos
komercinés nuolaidos.

11.11. Perkant Papildomy paslaugy bilietg (skirtg apsilankymui VIP saléje) galima atsiskaityti Vezéjo
dovany kuponu.

11.12. ] VIP zong negalima nesti dviraCiy, paspirtuky ar kity mikromobilumo priemoniy (iskyrus
individualiy poreikiy asmenims reikalingas judéjimo priemones bei vaikiSkus vezimélius).

11.13. ] VIP zong galima nestis rankinj bagaZza, atitinkantj Siy taisykliy keliamus reikalavimus.
11.14. Su iSsamesne informacija apie VIP sale, joje teikiamas paslaugas bei VIP salés darbo laikg
galima susipazinti ia.

12. KELEIVIY PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

12.1. Keleivis prie$ kelione privalo:

12.1.1. susipazinti su Bendrosiomis taisyklémis ir Specialiyjy nuolaidy taisyklémis;

12.1.2. jsigyti bilietg ir, jei taikytina, Papildomy paslaugy bilietg Siy taisykliy 4.1 punkte nurodytose
pardavimo vietose;

12.1.3. traukinyje keleivis privalo jsigyti Bilieta nedelsdamas, prieSingu atveju bus traktuojama, kad
jis vaziuoja be bilieto (minéta nuostata taikoma tuo atveju, jeigu keleivis j traukinj jlipo neturédamas
kelionés Bilieto);

12.1.4. pirkti Bilietg uz visg kaing, jeigu jis neturi galiojanc¢io dokumento (arba jo kopijos), suteikiancio
teise naudotis Lietuvos Respublikos vieSojo keleivinio transporto lengvaty jstatyme numatyta
lengvata ir / ar Vezéjo nustatyta komercine nuolaida;

12.1.5. prie$ patvirtinant Bilieto pirkima, patikrinti Bilieto kaing ir jsitikinti, kad Bilietas jformintas pagal
visus keleivio nurodymus, ar Biliete pateikta visa informacija yra jam suprantama ir teisinga.

12.1.6. atvykti j gelezinkelio stotj arba stotele prie$ protingg laikg, kad spéty patekti j perona, i$ kurio
iSvyksta Biliete nurodytas traukinys.

12.2. Keleivis kelionés metu privalo:

12.2.1.i8saugoti Bilietg ir Papildomy paslaugy bilietg iki kelionés pabaigos. Pateikti jj keleiviy
kontrole vykdantiems darbuotojams pareikalavus. VezZéjas neatsako uz Bilieto ir / ar Papildomy
paslaugy bilieto praradimg ar vagyste ir atvejus, kai kitas asmuo neteisétai pasinaudoja Bilietu.
Biliety ir / ar Papildomy paslaugy kopijos ar dublikatai traukiniuose neiSduodami;
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12.2.2. turéti ir pateikti keleiviy kontrole vykdantiems darbuotojams galiojancius dokumentus (arba
jy pilnas kopijas), patvirtinancius teise j Lietuvos Respublikos vieSojo keleivinio transporto lengvaty
jstatyme numatytg lengvatg ir / ar Vezéjo komercine nuolaidg bei asmens dokumentg (arba jo pilng
kopija), jei to reikia;

12.2.3. kelionés metu netrikdyti kity keleiviy ramybés ir nekliudyti Vezéjo darbuotojams dirbti.
12.2.4. Traukinyje draudziama triukSmauti, garsiai kalbéti telefonu, mobiliaisiais jrenginiais naudotis
jjungtu garsiakalbiu, Stkauti ar kitaip trukdyti kitiems keleiviams ar VeZéjo darbuotojams dirbti.
12.2.5. Visose 1 klasés traukinio vietose yra tylos zona. Tylos zona, tai — traukinio zona, norintiems
keliauti tyliau ir susikaupus. Tylos zonoje su kitais keleiviais turi bati bendraujama tyliai (Snabzdesiu)
ir netrukdoma kitiems keleiviams. Tylos zonoje negalima kalbéti mobiliuoju telefonu ar kitais
elektroniniais prietaisais, o naudotis minétais jrenginiais galima tik su iSjungtu garsu. Muzikos
klausytis leidZiama per ausines, taCiau taip, kad ji netrukdyty kitiems tylos zonoje keliaujantiems
keleiviams. Tylos zonos taisykliy nesilaikanc€iy asmeny gali biti papraSyta persésti j 2 klasés vietas.
Tokiu atveju biliety kainos skirtumas keleiviams negragzinamas.

12.2.6.  uztikrinti, kad veZamas rankinis bagazas, dviratis, kitos Mikromobilumo priemoneés ir/arba
gyvunai nekelty pavojaus ar netrukdyty arba nepadaryty zalos kitiems keleiviams, judéjimo jrangai,
bagazui, Vezéjo darbuotojams ir turtui, arba gelezinkelio veiklai, baty laikomasi sanitarijos ir higienos
reikalavimy;

12.2.7. uZleisti atitinkamai pazenklintg vieta, skirtg individualiy poreikiy turintiems asmenims arba
Seimoms su vaikais;

12.2.8. laikytis visy VeZéjo nustatyty saugos reikalavimy lipant j traukinj ir iSlipant i$ jo, taip pat visos
kelionés metu. Su Saugaus elgesio atmintine galima susipazinti VezZéjo interneto svetainéje.
12.2.9. Keleiviams draudZiama vaziuoti traukiniuose nesvariais drabuziais, kurie gali sutepti vagony
vidaus apdailg ar kity keleiviy drabuzius, kelti kojas ant sédyniy, Siukslinti traukiniuose ir gelezinkelio
keliy ir jy jrenginiy apsaugos zonose. Nesilaikant Sio reikalavimo, Vezéjo darbuotojai turi teise
nejleisti arba iSlaipinti keleivj i$ traukinio.

13.2.10. Jeigu kelionés metu keleivis uzima kelias sédimas vietas, Vezéjo darbuotojas turi teise
pareikalauti keleivio sumokéti kelionés bilieto kaing atitinkantj mokestj uz kiekvieng papildomai
uzimtg sédimg vieta.

12.3. Keleiviams draudziama vykti | kelione neblaiviems ar pavartojusiems narkotines ar kitas
psichotropines medZziagas. Vezéjo darbuotojai turi teise nejleisti arba iSlaipinti jtarimg keliantj keleivj
i$ traukinio.

12.4. Lipant j (i8) traukinj rekomenduojama neskubéti, laikytis turékly, praleisti asmenis turincius
individualiy poreikiy, keleivius su mazameciais vaikais, nés€ias moteris, senyvo amziaus keleivius.
12.5. Prireikus, kreiptis pagalbos jlipant j traukinj, surandant vieta ir jkeliant / iSkeliant bagaza;

12.6. Pasirtpinti savo saugumu: jei yra laisvy sédimy viety ar vieta yra nustatyta — atsisésti. Kelionés
metu nesant laisvy sédimy viety keleivis turi stovéti tam pritaikytose traukinio vietose, bei laikytis
turékly.

12.7. Kelionés metu keleiviams draudZiama vartoti alkoholinius gérimus, kitas narkotines bei
psichotropines medziagas, rikyti (vartoti tabako gaminius ir elektronines cigaretes), gadinti vagony
jranga, inventoriy, sienas, apmus$alus, uzrasus. Nesilaikant Sio reikalavimo, vezéjo darbuotojai turi
teise iSlaipinti keleivj i traukinio.

12.8. Nelaikyti bagazo praéjimuose, neuzstatyti dury, avarinés jrangos (gesintuvy, avariniy i$éjimuy,
pan.) prieigy.

12.9. Laikytis jspéjamuyjy Zenkly ir saugos nuorody, VeZzZéjo darbuotojy Zzodiniy pranesimuy,
reikalavimy gelezinkelio stoties teritorijoje ir traukinyje.

12.10. Traukiniui vaziuojant draudziama atidaryti iSlaipinimo duris ar spausti jy valdymo mygtukus.
12.11. Nedelsiant informuoti kelionés palydova apie veiksmus arba jvykius, dél kuriy gali bati / buvo
padaryta zala jo arba kity keleiviy sveikatai, gyvybei, Vezéjo turtui.

12.12. Be priezasties nenaudoti avarinio stabdo, kitos saugumo jrangos. Lietuvos Respublikos
administraciniy nusizengimy kodeksas numato administracine atsakomybe uz neteisétg traukinio
stabdyma.

12.13. Keleiviai gali vaiksCioti/ eiti j/i$ traukinio traukinj, kertant gelezinkelio kelig stotyje tik tam
nustatytose vietose: peréjos, péscCiyjy tiltai, tuneliai. Batina stebéti kelio informacinius Zenklus
(zenklinimg), garso signalus ir nuorodas leidZianCias arba draudZiancias vaiks€ioti. Batina sustoti,
apsizvalgyti ir jsiklausyti. DraudZiama ljsti po stovin&iais vagonais.
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12.14. Keleiviai turi stovéti, laukiant traukinio tik saugiu atstumu ir tik tam numatytose, pazymétose
vietose (geltona juosta).

12.15. Kertant gelezinkelio kelig keleiviai turi nedévéti ausiniy (ausinuky), nesinaudoti telefonu,
apsizvalgyti ir jsitikinti, kad neartéja traukinys.

12.16. Avarinio atvejo metu, traukiniui sustojus tarpstotyje jlipti/ iSlipti i$ traukinio galima tik kelioniy
palydovui (Vezéjo atstovui) leidus ir tik nurodytoje vietoje. Esant poreikiui evakuotis, kelioniy
palydovas (VezZéjo atstovas) nurodo keleiviams saugy éjimo marsrutg j saugig zona, kur keleiviai
laukia alternatyvaus transporto ar traukinio vaziavimo. DraudzZiama kirsti kelius, neleistinose vietose.
12.17. Netinkamas elgesys (uzgauliojimai, priekabiavimas, smurtas, grasinimai susidoroti,
nusikalstama veika pries$ Vezéjo darbuotojg ar keleivj) traukinyje yra nepriimtini. Apie pazeidziancius
vieSajg tvarka, nekontroliuojancius savo veiksmuy, kelianCius grésme ir neatsakingai besielgiancius
asmenis pranedama policijai.

12.18. Nesilaikant saugaus elgesio reikalavimy, Vezéjo darbuotojai turi teise nejleisti j traukinj arba
i8 traukinio iSlaipinti keleivj.

12.19. Keleiviai, lydintys nepilnamecius vaikus ar jy grupes, turi uztikrinti ir atsako uz tai, kad vaikai
laikytysi minéty saugos reikalavimuy.

12.20. Uz vezimo sutarties pazeidimg keleivis atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
tvarka.

12.21. Keleiviai pazeide vieSosios tvarkos reikalavimus ir/ ar Bendrosiose taisyklése nustatytus
reikalavimus ir iSlaipinti i5 Vezéjo traukinio, netenka teisés j kompensacijas uz Bilietg ar Papildomy
paslaugy bilietg uz kurj jie sumokéjo.

12.22. Uz vaziavimg be Bilieto ir / ar didesnio, negu nustatyta, neapmoketo bagaZo vezima, keleiviui
taikoma Lietuvos Respublikos administraciniy nusiZzengimy kodekse nustatyta administraciné
atsakomybé. Tokiu atveju keleivis privalo sumokeéti jam paskirtg bauda, taip pat apmokeéti kelionés
bei neapmokéto bagazo vezimo kaing. Vezéjas turi teise uzdrausti testi kelione keleiviui, kuris
atsisako mokéti vezimo mokestj arba priemoka to reikalaujant.

12.23. Keleivis, nepakeites Bilieto, negali pertraukti kelionés ir véliau jos testi su tuo paciu Bilietu.
12.24. Uz geleZinkeliy transporto kontrolés pareiginy teiséty reikalavimy nevykdymg arba
trukdymg jiems atlikti savo pareigas, taikoma Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta
administraciné atsakomybe.

12.25. Keleivis atsako uz Biliete pateiktos asmeninés informacijos teisinguma.

12.26. Uz stoCiy bei transporto priemoniy jrengimy sugadinimg ar sunaikinimg keleivis atsako
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

12.27. Keleivis, vezantis traukiniu gyvanus, augintinius, atsako uz Zalg ir nuostolius, sanitarijos bei
higienos reikalavimy pazeidimus, padarytus Siy gyvany augintiniy keleiviniame vagone. Keleivis taip
pat atsako uz Zalg, kurig VeZzéjui ar tretiesiems asmenims sukeélé keleivio veZamas rankinis bagaZzas,
dviraciai, veziméliai, Mikromobilumo priemonés ar kita judéjimo jranga, ar kiti keleivio kartu vezami
daiktai.

12.28. Keleiviai turi kitas teises ir pareigas, jtvirtintas 2021 m. balandzio 29 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamente (EB) Nr. 782/2021 dél gelezinkelio keleiviy teisiy ir pareigy.

13. VEZEJO PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

13.1. Vezéjas privalo:

13.1.1. pasirtpinti, kad baty tinkamai sutvarkytos keleiviy laipinimui ir veZimui skirtos traukinio vietos
ir patalpos;

13.1.2. uztikrinti kiekvieno keleivio sauguma jlipant j traukinj, iSlipant i$ traukinio bei esant traukinyje;
13.1.3. uztikrinti saugy keleiviy, rankinio bagazo, dviraciy, kity mikromobilumo priemoniy, taip pat
individualiy poreikiy turiniy asmeny naudojamos judéjimo jrangos, jskaitant vezimélius ir
pagalbinius prietaisus bei gyviny vezima;

13.1.4. uztikrinti kokybiSka paslaugy teikima ir keleiviy aptarnavima;

13.1.5. laikytis nustatyty keleiviniy traukiniy tvarkarasciy;

13.1.6. rastus keleiviy daiktus perduati j ilgalaikio saugojimo sandélj;

13.1.7. uztikrinti paslaugos teikimg individualiy poreikiy turintiems asmenims taip, kaip numatyta
Vezejo patvirtintose Prieigos taisyklése, vezant individualiy poreikiy turin€ius asmenis;

13.1.8. prireikus patvirtinti priezastis, dél kuriy keleiviy vezimo paslauga buvo suteikta pavéluotai,
deél jos buvo praleistas persédimas, arba kad tos paslaugos teikimas buvo atSauktas. Norédamas
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gauti tokj patvirtinima keleivis j Vezéjg gali kreiptis el. pastu nuomone@ltglink.lt. Nesklandumy atveju
(pvz. véluojant traukiniui ar jj atSaukus) bilietus pirkusiems ir savo telefono numerj nurodziusiems
keleiviams trumpgja SMS Zinute ar el. pastu yra iSsiun€iama informacija apie kelionés pasikeitimus.
13.1.9. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos ir Europos Sgjungos teisés akty nuostatomis atlyginti
Zalg, esant VeZéjo atsakomybei dél keleiviy mirties, kiino suzalojimo, gyvany praradimo ar
suzalojimo atveju, rankinio bagaZo, dviraCiy praradimo ar sugadinimo atveju, tvarkarascio
nesilaikymo atveju, taip pat atlyginti Zalg praradus ar sugadinus individualiy poreikiy turin€iy asmeny
naudojama judéjimo jranga, jskaitant vezimélius ir pagalbinius prietaisus.

14. TRAUKINIY VELAVIMAI IR ATSAUKIMAI, PRALEISTI PERSEDIMAI

14.1. Jeigu traukinio iSvykimo metu arba praleidus persédimg, arba traukinio atSaukimo atveju
pagrjstai galima tikétis, kad atvykti j galutine atvykimo vietg pagal vezimo sutartj bus véluojama
60 minuciy ar daugiau, Vezéjas pasitlo keleiviui pasirinkti vieng i$ Siy galimybiy:

14.1.1. visos bilieto kainos grgzinimg tomis paciomis sglygomis, kuriomis buvo uz jj sumokéta, uz
nenuvaziuotg kelionés dalj ar dalis ir jau nuvaziuotg dalj ar dalis, jei kelioné nebeatitinka keleivio
pradiniy kelionés plany, ir, prireikus, grjizimo j pradine iSvykimo vietg paslaugos suteikimg esant
anksciausiai galimybei;

14.1.2. testi kelione ar keliauti kitu marsrutu, esant panasioms transporto sglygoms, j galutine
atvykimo vietg esant anksciausiai galimybei;

14.1.3. testi kelione ar keliauti kitu marsrutu, esant panasSioms transporto sglygoms, j galutine
atvykimo vietg vélesne keleiviui patogig diena.

14.2. Tuo atveju, kai pagal Bendryjy taisykliy 14.1.2. ir 14.1.3. papunkcius kelione kitu marsrutu
panasiomis transporto sglygomis vykdo tas pats VeZéjas arba kitai jmonei pavesta vykdyti kelione
kitu marsrutu, dél to keleiviai nepatiria papildomy i$laidy. Sis reikalavimas taikomas ir tuo atveju, jei
kelionei kitu marsrutu naudojamas aukstesnés paslaugos klasés arba alternatyviy risiy transportas.
14.3. Esant Bendryjy taisykliy 14.1. punkte jtvirtintoms aplinkybéms, keleiviui paprasius Vezéjas gali
leisti, kad keleivis sudaryty sutartj su kitu transporto paslaugy teikéju, pagal kurig keleivis galéty
panasiomis sglygomis pasiekti galutine paskirties vietg. Tokiu atveju VeZéjas atlygina keleivio
patirtas iSlaidas.

14.3.1. Jei apie esamas kelionés nukreipimo kitu marSrutu galimybes keleiviui nepraneSama per
100 minuciy nuo tvarkarastyje numatyto atidétos ar atSauktos paslaugos ar praleisto persédimo
iSvykimo laiko, keleivis turi teise sudaryti tokig sutartj su kitais vieSojo transporto paslaugy teikéjais,
Tokiu atveju VeZéjas atlygina keleiviui bdtinas, tinkamas ir pagrjstas patirtas keleivio iSlaidas.

14.4. Neprarasdamas teises j kelione traukiniu, keleivis i§ Vezéjo turi teise reikalauti kompensacijos
uz velavima, jei jo traukinys j veZimo sutartyje nurodytg atvykimo stotj arba stotele pavélavo daugiau
nei 60 minuciy ir dél Sio vélavimo pagal Bendryjy taisykliy 14.1.1. punktg jam nebuvo grazinta uz
Bilietg sumokéta pinigy suma. Siame punkte jtvirtintomis teisémis taip pat gali pasinaudoti keleiviai,
turintys Terminuotus kelionés bilietus. Kompensacijos uz vélavima yra:

14.4.1.25 % keleivio sumokétos Bilieto kainos tuo atveju, kai véluojama j atvykimo stotj arba stotele
nuo 60 iki 119 minuciy;

14.4.2.50 % keleivio sumokétos Bilieto kainos tuo atveju, kai véluojama atvykti j atvykimo stotj arba
stotele 120 ar daugiau minuciy.

14.5. Jeigu per Terminuoto bilieto galiojimo laikotarpj kartojasi trumpesnio nei 60 minuciy vélavimo
atvejai, vélavimo trukmé gali bati sumuojama ir keleiviams gali bati mokama kompensacija.

14.6. Kompensacija uz vélavimg apskai€iuojama pagal visg kaing, kurig keleivis faktiSkai sumokéjo
uz kelione, kuri vélavo. Kai vezimo sutartis yra dél kelionés j abi puses, kompensacija uz vélavimg
kelionés pirmyn arba kelionés atgal atveju apskaiiuojama pagal Biliete nurodytg kaing uz tg
kelionés atkarpg. Tuo atveju, kai tokia kaina uz atskiras kelionés atkarpas néra nurodyta,
kompensacija apskai€iuojama pagal puse uz Bilietg sumokétos kainos.

14.7. Vezéjas atleidziamas nuo atsakomybés pagal Bendryjy taisykliy 14.4. punktg, jeigu apie
vélavima keleiviui praneSama iki jam nusiperkant Bilietg arba jei vélavimas, susidares dél kelionés
pratesimo naudojantis kita paslauga arba dél vykimo kitu marsrutu, yra trumpesnis nei 60 minuciy.
14.8. Vezéjas neprivalo mokéti kompensacijos, jei gali jrodyti, kad vélavimas, praleistas persédimas
arba atS8aukimas buvo tiesiogiai nulemti arba yra neatsiejamai susije su:

14.8.1. ypatingomis  aplinkybémis, nesusijusiomis su gelezinkelio veikimu, pavyzdZiui,
ekstremaliomis oro salygomis, didelémis gaivalinémis nelaimémis arba didelémis visuomenés



sveikatos krizémis, kuriy VezZéjas negaléjo iSvengti ir uzkirsti kelio jy pasekméms, nepaisant to, kad
konkreCiomis to atvejo aplinkybémis émési reikiamo atsargumo;

14.8.2. keleivio kalte arba;

14.8.3. treCiojo asmens elgesiu (pavyzdziui, ant geleZinkelio bégiy patekusiais asmenimis, kabeliy
vagyste, transporto priemonéje kilusiomis ekstremaliosiomis situacijomis, teisésaugos veiksmais,
sabotazu ar terorizmu), kurio Vezéjas negaléjo iSvengti ir uzkirsti kelio jo pasekméms, nepaisant to,
kad konkrecCiomis to atvejo aplinkybémis émési reikiamo atsargumo.

14.8.4. Bendruyjy taisykliy 14.8.3. punkte nurodytos iSimtys neapima Vezéjo darbuotojy streiky, kitos
jmonés, kuri naudojasi ta paéia gelezinkelio infrastruktira, veiksmy ar neveikimo atvejy ir
infrastruktiros bei stoties valdytojy veiksmy ar neveikimo atvejy.

14.9. Kompensacija, kuri keleiviams priklauso traukinio vélavimo atveju bei Bendryjy taisykliy 14.1.1.
punkte nurodyti biliety kainos grgZinimai atliekami per 30 dieny nuo pradymo pateikimo dienos.
Kompensacija gali bati iSmokéta Cekiais ir (arba) suteikiant kitas paslaugas, jei tik ty Cekiy ar
paslaugy saglygos yra pakankamai lankscios visy pirma kalbant apie galiojimo laikotarpj ir paskirties
vieta, ir jei keleivis sutinka tuos Cekius ir (arba) paslaugas priimti.

14.10. IS kompensacijos uz Bilieto kaing neatskaiCiuojamos finansinio sandorio iSlaidos -
mokesciai, iSlaidos uz telefong ar pasto Zenklus. Kompensacijos, kurios nevirsija 1,45 Eur (su PVM)
yra neiSmokamos. Nekompensuojama suma yra minimalds Vezéjo nuostoliai.

14.11. Traukinio vélavimo atveju (traukiniui véluojant atvykti ar iSvykti) arba paslaugos atSaukimo
atveju Vezéjas keleivius informuoja apie padétj ir apie numatomg iSvykimo bei numatoma atvykimo
laikg, susijusius su paslauga arba pakaitine paslauga, kai tik turi tokig informacija.

14.12. Jei Bendruyjy taisykliy 14.11 punkte apraSytas vélavimas siekia 60 minuciy ar ilgiau arba jei
paslauga atSaukiama, Vezéjas keleiviams taip pat nemokamai pasiulo:

14.12.1. maisto ir gaiviyjy géerimy atsizvelgiant j laukimo laika, jei jy yra traukinyje ar stotyje arba jie
pagrjstai gali bati pateikti atsizvelgiant j tokius kriterijus, kaip nuotolis iki tiekéjo, atveZzimo laikas ir
kaina;

14.12.2. kai ir kur tai fiziSkai jmanoma, vieSbutj ar kitg apgyvendinimo vietg ir transportg i$
gelezZinkelio stoties | apgyvendinimo vietg tais atvejais, kai batina apsistoti vieng ar daugiau nakty
arba atsiranda buatinybé apsistoti ilgiau nei numatyta. Tais atvejais, kai tokia batinybé apsistoti
atsiranda dél Bendryjy taisykliy 14.8. punkte ir atitinkamuose papunkciuose nurodyty aplinkybiy,
Vezeéjas gali apriboti apgyvendinimo trukme iki ne daugiau kaip trijy nakty. Jeigu jmanoma,
atsizvelgiama | individualiy poreikiy turin€iy asmeny prieigos reikalavimus ir Suny pagalbininky
poreikius.

14.12.3. jei traukinys sustabdytas kelyje, kai ir kur tai fiziSkai jmanoma, transportg nuo traukinio iki
gelezinkelio stoties, alternatyvios iSvykimo vietos ar iki galutinés atvykimo vietos pagal teikiamag

paslauga.

15. KOMPENSAVIMAS UZ JUDEJIMO |RANGA, PAGALBINIUS PRIETAISUS IR SUNIS
PAGALBININKUS

15.1. Jeigu Vezéjas praranda arba sugadina individualiy poreikiy turinio asmens naudojamg
judéjimo jranga, jskaitant veZimélius ir pagalbinius prietaisus, arba praranda ar suZeidzia
Sunis — pagalbininkus, Vezéjas yra atsakingas uz tokj praradimg, sugadinimg arba
suzeidima, ir nedelsiant turi uz juos kompensuoti. Tg kompensacijg sudaro:

15.1.1. prarastos arba sugadintos judéjimo jrangos arba pagalbiniy prietaisy pakeitimo arba remonto

iSlaidos;

. Suny — pagalbininky pakeitimo arba jy suzeidimy gydymo islaidos;

. pagrjstos laikinos pakaitinés judéjimo jrangos arba pagalbiniy prietaisy iSlaidos, jei Vezéjas

tokios pakaitinés priemonés nesuteikia pagal Bendryjy taisykliy 15.2. punkta.

15.2. Kai taikomas Bendryjy taisykliy 15.1. punktas, Vezéjas skubiai deda visas pastangas, kad
baty suteikta skubiai reikalinga laikina pakaitiné judéjimo jranga ar pagalbiniai prietaisai.
Individualiy poreikiy turiniam asmeniui leidZziama tg laiking pakaitine jrangg arba prietaisg
turéti tol, kol bus sumokéta Bendryjy taisykliy 15.1. punkte nurodyta kompensacija.
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16. SKUNDAI IR IESKINIAI



16.1. SKUNDAI VEZEJUI

16.1.1. Keleivis, manantis, jog Vezéjas pazeide jo teises ar teisétus interesus, turi teise rastu kreiptis
j VéZéja ir nurodyti savo reikalavimus bei gin€o aplinkybes. Keleivis privalo rastu j Vezéjg kreiptis ne
véliau kaip per tris ménesius nuo tos dienos, kurig suzinojo ar turéjo suzinoti apie savo teisiy ar
teiséty interesy pazeidima.

16.1.2. Keleivis skundg Vezéjui turi teise pateikti Bendryjy Taisykliy 16.1.5. punkte nurodytais
bddais. Teikdamas paprastos rasytinés formos skundg keleivis, jeigu jis yra fizinis asmuo, turi
nurodyti savo varda, pavarde, telefono numerj, kontaktinj adresg ar el. pasto adresg, kuriuo keleivis
pageidauja gauti atsakymag. Jeigu Vezéjui skundg pateikia juridinis asmuo, tokiame skunde turi bati
nurodytas juridinio asmens pavadinimas, juridinio asmens kodas, telefono numeris, el. pasSto
adresas, buveinés adresas ar kitas adresas, kuriuo keleivis pageidauja gauti atsakymg. Vezéjui
pateiktg Skundg keleivis privalo pasirasyti.

16.1.3. Be auk&€iau nurodytos informacijos, kartu su skundu keleivis turi pateikti visus jrodymus,
patvirtinancius jo skunde iddestyty aplinkybiy pagrjstuma (pvz., pateikti Bilietg, Papildomy paslaugy
bilietg, uz paslaugas pinigy sumokéjimo faktg patvirtinantj dokumentg ar minéty dokumenty kopijas,
taip pat kitus, konkrec€iam gin€o nagrinéjimui, keleivio nuomone, reikalingus dokumentus).

16.1.4. Be paties keleivio, pateikti skundg taip pat turi teise jo atstovas, pateikes atstovavimo keleiviui
teise pagrindziancius dokumentus (jgaliojimg). Keleivio atstovo tapatybé nustatoma pagal atstovo
asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Atstovavimg patvirtinantis dokumentas turi atitikti Lietuvos
Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose nustatytus reikalavimus tokiy dokumenty formai
ir turiniui.

16.1.5. Skunda keleivis Vezéjui gali pateikti tokiais budais:

16.1.5.1. Siysti Vezéjui el. pastu nuomone@ltglink.lt;

16.1.5.2. Siysti Vezéjo Keleiviy informacijos centrui adresu Gelezinkelio g. 16, Vilnius;

16.1.5.3. Uzpildyti Vezéjo interneto svetainéje esancig Atsiliepimo pateikimo forma;

16.1.5.4. Arba auksCiau esaniame punkte nurodytg kreipimosi formg uzpildyti visose didziosiose
gelezZinkelio stotyse ir uzpildytg formg jteikti VeZéjo darbuotojui, kuris priemes skundg jj uzregistruoja
ir keleiviui jteikia praneSimag apie gautg kreipimasi.

16.1.5.5. Keleiviai, norintys pateikti praSymg grazinti bilieto kaing, praSymg gauti Taisykliy 14.4.
punkte nurodytg kompensacijg, praSymag gauti kompensacijg dél kity patirty iSlaidy, gali pildyti
bendrg PraSymo grazinti ir kompensuoti iSlaidas formg, kuri skelbiama Vezéjo interneto svetainéje
Skundo_forma_LT (ltglinklivev1.blob.core.windows.net. UzZpildyta forma Vezéjui gali bdati
atsiunciama el. pastu kompensacija@ltglink.It. arba siuntiama Vezéjo Keleiviy informacijos centrui
adresu Gelezinkelio g. 16, Vilnius.

16.1.6. Keleiviams taip pat yra sudaryta galimybé gauti informacijg ir (ar) iSreik§ti nuomone apie
Vezejo teikiamas paslaugas skambinant telefonu +370 700 55111 darbo valandomis (7.00-21.00)
arba paraSant laiSkg el. pastu informacija@ltglink.It.

16.1.7. Gautas skundas uzregistruojamas Vezéjo sistemoje jo gavimo dieng ir skundas bei prie jo
prideti dokumentai, jei tokiy yra, nedelsiant, bet ne véliau kaip kitg darbo dieng po skundo gavimo
dienos pateikiami atsakingiems asmenims. Atsakingi asmenys susipazjsta su skundo turiniu ir
paskiria juos nagrinéjantj darbuotoja, nurodydami skundo nagrinéjimo terming.

16.2. SKUNDUY NAGRINEJIMAS IR ATSAKYMU PATEIKIMAS

16.2.1. VeZéjas privalo nagrinéti gautus rasytinius keleiviy skundus, kurie tvarkingai ir jskaitomai
sura8yti lietuviy, angly arba rusy kalbomis.

16.2.2. Keleiviy skundai, atsizvelgiant j jy sudétinguma, turi bati iSnagrinéjami per jmanomai
trumpiausig laikg, taiau ne ilgiau nei per vieng ménesj nuo skundo gavimo dienos. ISskirtinais
atvejais, kai skundas negali bati iSnagrinétas per nurodyta laikotarpj, Vezéjas privalo apie tai pranesti
keleiviui nurodydamas aplinkybes bei informuodamas keleivj, kurig dieng, praéjus maziau kaip trims
meénesiams nuo skundo gavimo dienos skundas bus iSnagrinétas ir keleiviui bus pateiktas
atsakymas.

16.2.3.Uz skundy nagrinéjimo organizavimg yra atsakingas Vezéjo Klienty patirties valdymo
vadovas.

16.2.4. Nagrinéjant rasytinj skundg, atsakingas darbuotojas turi:

16.2.4.1. jvertinant susidariusig situacija, iSnagrinéti skundo turinj bei prieZastis, prireikus patikslinti
jo esme;



https://ltglink.lt/pasidalinkite-savo-keliones-patirtimi
https://ltglinklivev1.blob.core.windows.net/cms/media/2024/06/pra-ymo-gr-inti-ir-kompensuoti-i-laidas-forma.pdf
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16.2.4.2. patikrinti ar pateikti visi dokumentai, kuriy reikés sprendimui priimti, prireikus paprasyti
keleivio pateikti papildomus dokumentus ar duomenis;

16.2.4.3. prireikus paprasyti Vezéjo darbuotojo, kurio veiksmai skundziami, pateikti paaiSkinimus;
16.2.4.4. pasitelkti kitus Vezéjo darbuotojus klausimams, kuriy iSsprendimui reikia specialiy tam
tikros srities Ziniy.

16.2.5. VezZéjas turi teise atsisakyti nagrinéti skunda, jeigu:

16.2.5.1. skundas nesusijes su Vezéjo veikla;

16.2.5.2. teismas, kita gin€us nagrinéjanti institucija ar Vezéjas jau yra iSnagrinéjes tarp keleivio ir
Vezéjo kilusj gin€a dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu ir keleivis nepateikia naujy duomeny;
16.2.5.3. teismas ar kita ginCus nagrinéjanti institucija nagrinéja tarp keleivio ir Vezéjo kilusj gincg
dél to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu;

16.2.5.4. nuo skunde nurodyty pazeidimy padarymo iki skundo pateikimo Vezejui dienos yra praéje
daugiau kaip 1 metai;

16.2.5.5. pateiktas skundas yra nejskaitomas ar nesuprantamai iSdéstytas;

16.2.5.6. skunde nenurodytas keleivio vardas, pavardeé, juridinio asmens pavadinimas bei kodas
(jeigu keleivis yra juridinis asmuo), adresas, kuriuo galima teikti atsakyma, taip pat, jeigu keleivio
skundas nepasiradytas.

16.2.6. VezZéjas, gaves keleivio skundg ir nustates, kad skundg nagrinéti atsisakoma dél bent vieno
i5 Bendryjy taisykliy 16.2.5 punkte nurodyto skundy nagrinéjimo atsisakymo pagrindo, apie tai
informuoja rastu keleivj ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo tokio skundo gavimo dienos (tais
atvejais, kai nurodomas atsakymo pateikimo adresas). Atsisakius nagrinéti skunda, keleiviui
nurodomos atsisakymo nagrinéti skundg priezastys.

16.2.7. Keleivis turi teise bet kada iki sprendimo dél skundo priémimo pakeisti savo kreipimosi dalykg
(reikalavimus Vezéjui) ar pagrinda (aplinkybes, kuriomis keleivis grindZia savo reikalavimg), pateikti
naujus faktus, jrodymus, ar atsisakyti savo reikalavimo. Tokiais atvejais skundo nagrinéjimo terminas
pradedamas skaiciuoti i$ naujo. Jeigu keleivis atsisako savo reikalavimo, Vezéjas nutraukia pradétg
keleivio skundo nagrinéjima.

16.2.8.] ra8ytinj skundg atsakymas visais atvejais turi bati pateikiamas rastu, tokiu paciu adresu ir
/ar badu, kaip ir buvo gautas, nebent pateikdamas skundg keleivis nurodo kitg adresg ir / ar bida,
kuriuo pageidauty gauti atsakyma.

16.2.9.] keleivio skundg atsakoma tokia kalba, kokia skundas pateiktas, taciau nenukrypstant nuo
16.2.1 punkto reikalavimy. Prireikus j skundg gali bati atsakoma ne valstybine kalba, kai
vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais, skundg pateikia uZsienio valstybés institucija, kitas
uzsienio subjektas ar tarptautiné organizacija. Atsisakius patenkinti skundg arba patenkinus jj i$
dalies, keleiviui grgZinami skundg pagrindziantys dokumentai.

16.3. KREIPIMASIS | VARTOTOJY TEISIY APSAUGOS TARNYBA

16.3.1. Jeigu keleivis yra vartotojas ir jo netenkina Vezéjo atsakymas arba j jo skundg nebuvo
atsakyta, keleivis ne véliau negu per vienus metus nuo kreipimosi j Vezéjg momento turi teise kreiptis
j Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg, kad baty apgintos pazeistos ar gincijamos jo teisés
ar teiséti interesai, pateikdamas prasyma rastu ar elektroniniu badu.

16.3.2. Skundus Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai keleivis gali pateikti adresu Vilniaus
g. 25, 01402 Vilnius, el. pastu tarnyba@uvvtat.lt , el. badu per Vartotojy teisiy informacine sistemg
(VTIS). Su iSsamesne informacija apie skundo pateikimg Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos
tarnybai galima susipazinti Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos interneto svetaingje.
16.4. KREIPIMASIS | TEISMA

16.4.1. Visais atvejais (jskaitant ir tuos atvejus, kuomet tarp keleivio ir Vezéjo kilusio gin¢o
nepavyksta iSspresti taikiu bidu) dél savo pazeisty teisiy gynimo keleiviai turi teise kreiptis j
bendrosios kompetencijos teisma Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.
leSkiniai dél reikalavimy, atsirandanciy iS vezimo sutarties, gali bati pareiSkiami per vienus metus
nuo dienos, kurig keleivis suzinojo ar turéjo suZinoti apie savo teisiy pazeidima.

16.5. KREIPIMASIS NAUDOJANTIS ELEKTRONINE VARTOTOJY GINCY SPRENDIMO
PLATFORMA

16.5.1. PraSyma / skundg keleiviai taip pat gali pateikti uzpildydami praSymo formg EGS platformoje.
16.5.1.1. Vartotojo kreipimasis j vartojimo gin€us nagrinéjancig institucijg neatima vartotojo teisés
kreiptis j bendrosios kompetencijos teisma.

17. ASMENS DUOMENY TVARKYMAS
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17.1. Susipazindami su Siomis Bendrosiomis taisyklémis keleiviai yra informuojami, jog jy pateikti
asmens duomenys bus tvarkomi vykdant Biliety jsigijimg ir keleiviy vezimg bei teikiant su tuo
susijusias paslaugas (vezimo sutarties sudarymo ir vykdymo tikslu).

17.2. Siy Bendruyjy taisykliy neatskiriama dalis yra Vezéjo interneto svetainéje skelbiamas Privatumo
pranesimas, su kuriuo keleiviai privalo susipazinti pries Biliety pirkima.

18. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18.1. Pasikeitus paslaugy teikimo sglygoms, Vezéjas pasilieka teise keisti Bendragsias taisykles,
taCiau apie Bendruyjy taisykliy pakeitimus informuoja keleivius visose biliety pardavimo vietose.
18.2. Keleiviams Bilietus ar Papildomy paslaugy bilietus jsigijusiems iki jsigaliojant Bendrujy taisykliy
pakeitimams, galios bilieto pirkimo metu galiojusi Bendroji taisykliy redakcija.

18.3. Konsultacijos ir informacija keleiviams teikiama telefonu +370 700 55111 darbo valandomis
(7.00-21.00) arba el. pastu informacija@ltglink.It.

18.4. Su galiojanciais keleiviy vezimg reglamentuojanciais dokumentais galima susipaZzinti Vezéjo
interneto svetainéje www.ltglink.It arba skambinant Taisykliy 18.3. punkte nurodytu telefonu.
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