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KELEIVIY VEZIMO SALYGOS SUSISIEKIME TARP LENKIJOS IR LIETUVOS
(galioja kelionéms nuo 202512 14 d.)

I. JVADINE INFORMACIA
Kelionés dokumentai pavieniy keleiviy vezimui tarptautiniame susisiekime, iSduodami pagal
traukinio vaziavimo marsSrutg ir galiojantj tvarkarast;.
Vezimo paslauga teikiama PKP IC ir LTG Link traukiniais su persédimu Mockavoje.
Keleiviams yra sitlomas vienas bilietas abiejoms kelionés atkarpoms (t. y. sudaroma viena
vezimo sutartis).

Il.  VEZIMO DOKUMENTAI
PKP IC ir LTG Link vykdomame susisiekime yra parduodami Sie bilietai:
a) suaugusiyjy vaziavimui - bazine kaina,
b) vaiky vaZiavimui - su 50 % komercine nuolaida nuo suaugusiojo bilieto kainos,
c) pagal dinamine kainodarg (PKP IC pardavimo kanaluose pasiulymas ,Super Promo
International® (toliau — SPI). LTG Link pardavimo kanaluose keleivis gali jsigyti dinaminés
kainodaros bilietg pasirinkdamas ,,nekei¢iamas/ negrazinamas” bilieto tipa. Toliau Siame
tekste LTG Link dinaminés kainodaros bilietai taip pat vadinami ,,Dinaminis pasiulymas”.
d) Sunsirdviragio vezimui,
e) su nuolaida geleZinkelio darbuotojams, taikoma pagal Tarptautinés gelezinkeliy
sgjungos Tarptautiniy kelioniy geleZinkeliy darbuotojams grupés (toliau — FIP UIC) susitarima.
PKP IC ir LTG Link vykdomame tarptautiniame susisiekime parduodamos viety rezervacijos:
a) Tarptautinés geleZinkeliy bendradarbiavimo organizacijos (toliau - OSZD)
vienkartiniams bilietams;
b) FIP elektroniniams bilietams geleZinkelio personalui (Tarptautinei FIP biliety knygelei)
asmeninéms kelionéms;
c) ,Interrail®ir ,,Eurail bilietams*
PKP IC ir LTG Link susisiekimo traukiniuose tarnybinéms kelionéms su tarnybiniais OSZD
bilietais, FIP Tarptautiniais Nemokamais Bilietais Gelezinkelio Personalui, FIP elektroniniais
bilietais gelezinkelio personalui (Tarptautine FIP biliety knygele) iSduodamos nemokamos
viety rezervacijos (PKP IC - bilietas pagal ,,Pass“ pasitlyma).

Ill.  DINAMINIS PASIULYMAS
Pagal dinaminj (kainos) pasitlymag jsigyti bilietai negali bati kei¢iami ar grgzinami.
NegraZzinama suma sudaro minimalius veZéjo nuostolius.
Pasitulymas apima keletg kainy lygiy. Biliety skaicCius kiekviename lygyje yra ribotas.
Bilietus galima jsigyti ne véliau kaip vieng dieng prie$ traukinio iSvykimo data.

10. Netaikomos jokios papildomos nuolaidos.
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Pasillymas netaikomas bilietams Sunims ir dviragiams.

IV. BILIETY GALIOJIMAS
Bilietas galioja vaziuojant biliete nurodytu marsrutu, data ir nurodytoje antjo vietoje. 2 klasés
biliete nurodytas vietos ir vagono numeris galioja PKP IC traukinyje. LTG Link traukinyje
keleivis gali uzimti bet kurig laisva vietag 2 kl. vagono salone.
Jei biliete yra nurodytas keleivio vardas ir pavarde, tikrinant bilietus traukinyje, keleivis privalo
pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.
Padirbtas, pakeistas, sunaikintas, nejskaitomas ar kitaip sugadintas bilietas negalioja.

V. VAIKY KELIONES
Vaikas iki 6 mety, kuris neuzima atskiros vietos, gali vaziuoti nemokamai su kartu su
suaugusiuoju, kuris vaziuoja su galiojanciu kelionés bilietu.
Vaikas iki 6 mety amziaus, kuris sédi atskiroje vietoje turi vaziuoti su 50 % nuolaidos bilietu
arba Dinaminio pasitlymo bilietu.
Jei keleivis vaZiuoja su daugiau nei vienu vaiku iki 6 mety amziaus, nemokamai kartu
neuzimdamas atskiros vietos gali keliauti tik vienas vaikas. Visiems kitiems vaikams reikia
pirkti bilietus su 50 % nuolaida arba Dinaminio pasiulymo bilietus.
Vaikams nuo 6 iki 16 mety batina jsigyti bilietg su 50 % nuolaida arba Dinaminio pasitlymo
bilieta.
Vaiko amzius nustatomas pagal tai, kiek mety suéje vaikui kelionés pradzios dieng. Traukinj
aptarnaujanCiam personalui pareikalavus, privaloma pateikti vaiko amziy patvirtinanti
dokumenta.
Vaikai iki 13 mety vaZziuoti traukiniais vieni (be suaugusiyjy palydos) negali.

VI. Gyviny vezimas
Mazi Sunys ir kiti smulkds naminiai gyvunai (ne daugiau kaip du), kurie turi bati pervezami
specialioje taroje (pintinéje, dézéje, narveliuose ir pan.), vezami nemokamai. Tara turi bati
patalpinta bagaZui skirtoje vietoje ar laikoma ant jg veZzancio keleivio keliy.
Suns (ne daugiau kaip vieno) nepatalpinto j specialia targ, vezimui, reikia nusipirkti vezimo
bilietg. Suo privalo bati $alia keleivio su antsnukiu ir laikomas ant trumpo pavadélio. Suo
negali uzimti sédimos vietos.
Sunys, lydintys keliaujandéius asmenis su negalia arba riboto judumo asmenis, veZzami
nemokamai. Tokie Sunys gali buti be antsnukio, tik su pavadeéliu.
Draudziama veztis Sunis ar kitus gyviunus, kurie gali kelti pavojy keliautojy ir traukinio
aptarnaujancio personalo gyvybei ar sveikatai.
VeZzant Sunis ir kitus naminius gyvunus privaloma turéti veterinarijos gydytojo pazyma apie
vezamo gyvuno sveikatg bei laikytis sanitariniy ir higienos reikalavimy.
Keleivio vezama gyvlnag turi priziureti pats keleivis. Keleivis atsako uz bet kokig gyvuno
padaryta zala.
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VIl.  RANKINIO BAGAZO VEZIMAS
Keleivis rankinj bagaza gali veztis nemokamai, jei trijy matmeny (ilgis, plotis, aukstis) suma
nevirsija 200 cm, o bendras svoris nevirsija 36 kg. Siy salygy neatitinkantj rankinj bagaza vezti
draudziama.
Vaikams iki 16 mety nemokamai leidziama vezti iki 15 kg rankinio bagaZzo, kurio matmenys
nevirSija nustatytos rankinio bagazo normos.
Jei keleivis keliauja su vaiku, kuris naudojasi veziméliu, papildomai kaip rankinj bagaza dar
galima nemokamai veZzti ir vaiko vezimélj (sulankstytg arba nesulankstytg).
Asmenys su negalia ar riboto judumo asmenys, besinaudojantys judéjimo jranga, jskaitant
vezimelius ir pagalbinius prietaisus, gali jg veZtis nemokamai.
DraudzZiama vezti:
a) daiktus, kurie gali sugadinti ar uztersti vagong, pakenkti keleiviams ar jy rankiniam
bagazui,
b) lengvai uZsidegancCias, savaime uZsidegancias, sprogstancCias, radioaktyvias,
aitrigsias ir nuodingasias medziagas,
c) Saunamuosius ginklus, iSskyrus atvejus, numatytus nacionaliniuose teisés aktuose,
d) daiktus, kurie gali sukelti infekcijg arba skleisti astry kvapa.

Rankiniu bagazu bei kitais daiktais negalima uZstatyti praéjimo vagone, trukdyti kitiems
keleiviams.
Keleivis yra atsakingas uz savo rankinj bagazg ir kitus daiktus, kuriuos vezasi traukiniu.

VIIl. DVIRACIY VEZIMAS
DviracCius galima veZti tik 2 klasés vagonuose.
Keleivis gali veZtis vieng dvirat;.
Dviraciy viety skaicCius traukinyje yra ribotas. Traukinyje yra bent 4 vietos, kuriose galima veZzti
dviracCius.
DviraCio veZzimui reikia nusipirkti vezimo bilieta.
ISardyti ir supakuoti dviraciai, kuriy matmenys ir svoris nevirSija nustatytos rankinio bagazo
normos, vezami nemokamai, o jy svoris jskaitomas j leisting rankinio bagazo norma.

IX. PARDAVIMAS IR KONTROLE

ISANKSTINIS PARDAVIMAS

39.

Vezimo dokumentai parduodami ne anksciau kaip:
a) 180 dieny PKP IC internetinéje svetainéje (e-IC) ir ,,PKP IC” mobiliojoje programéléje;
b) 60 dieny PKP IC biliety kasose;
c) 60dieny LTG Link internetinéje svetaingje ir LTG Link mobiliojoje programéléje;
d) 7 dienas LTG Link bilietomatuose



iki traukinio iSvykimo dienos, atsizvelgiant j galiojantj tvarkarast;.
40. I1Sankstinio pardavimo laikotarpis gali buti sutrumpintas dél planuojamy tvarkarascio
pakeitimy.

PARDAVIMO KANALAI
41. Kelionés bilietai:
1) 1 klasés bilietus galima jsigyti:
a) LTG Link pardavimo kanalais’,
b) PKP IC biliety kasoje,
c) PKPIC interneto svetainéje ir ,PKP IC“ mobiliojoje programéléje,
d) PKP IC traukinyje (iSskyrus Dinaminés kainos bilietus).
2) 2 klasés bilietus galima jsigyti:
a) LTG Link internetinéje svetainéje ir LTG Link mobiliojoje programéléje,
b) LTG Link bilietomatuose (iSskyrus Dinaminio pasitlymo bilietus),
c) UAB ,,Perlas Finance® pardavimo vietose laikantis Traukinio biliety jsigijimo per UAB
.Perlas Finance” pardavimo vietas taisykliy. Minétose taisyklése aptariama atsiskaitymo,
biliety keitimo tvarka ir nurodyta kita aktuali informacija, susijusi su bilieto jsigijimu per
UAB ,Perlas Finance®“. UAB ,,Perlas Finance“ pardavimo vietose Dinaminio pasitlymo
bilietai neparduodami,
d) PKP IC biliety kasoje,
e) PKP IC interneto svetaingéje ir PKP IC mobiliojoje programeléje,
f) traukinyje (iSskyrus Dinaminio pasitlymo bilietus).
42.Vaziavimas su tarnybiniu OSZD bilietu, FIP Tarptautiniu Nemokamu Bilietu GeleZinkelio
Personalui, FIP elektroniniu bilietu gelezinkelio personalui (Tarptautine FIP biliety knygele)
tarnybinése kelionése galimas atlikus nemokamag seédimosios vietos rezervacija.
Nemokama sédimosios vietos rezervacija galima atlikti:
1) LTG Link:
a) kelionéms su tarnybiniais OSZD bilietais, pagal uzklausa, iSsiysta adresu:
informacija@liglink.lt ne anksciau kaip 60 dieny iki kelionés dienos,
b) kelionéms su FIP Tarptautiniu Nemokamu Bilietu Gelezinkelio Personalui, FIP
elektroniniu bilietu gelezinkelio personalui (Tarptautine FIP biliety knygele) — LTG Link
internetinéje svetainéje ir mobiliojoje programéléje,
c) traukinyje (OSZD ir FIP bilietams).

2) PKP IC:
a) biliety kasoje,
b) traukinyje.

11 Klaseés Biliety pardavimas LTG Link kanaluose prasidés pranesus apie tai www.ltglink.lt
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43.VaZiavimas su vienkartiniu OSZD bilietu, FIP elektroniniu bilietu geleZinkelio personalui
(Tarptautine FIP biliety knygele) privacioje kelionéje galimas jsigijus sédimos vietos
rezervacijg (PKP IC pardavimo kanaluose - bilietas pagal pasitlymg ,Pass“). Vietos
rezervacijg galima jsigyti:

1) LTG Link:

a) kelionéms su vienkartiniais OSZD bilietais, pagal uzklausa, iSsiysta adresu:
informacija@ltglink.lt ne anksciau kaip 60 dieny iki kelionés dienos,

b) privacioms kelionéms su FIP Tarptautiniu FIP elektroniniu bilietu gelezinkelio
personalui (Tarptautine FIP biliety knygele) — LTG Link internetinéje svetainéje ir mobiliojoje
programeléje,

c) traukinyje (OSZD ir FIP).

2) PKPIC:

a) biliety kasoje,

b) PKP IC interneto svetainéje ir ,PKP IC*“ mobiliojoje programéléje,

c) traukinyje,

44. Keliauti su Interrail“ ir ,Eurail“ bilietais galima jsigijus mokama sédimosios vietos
rezervacijg (PKP IC pardavimo kanaluose - bilietas pagal pasitlyma ,Pass“). Vietos
rezervacijg galima jsigyti:

1) LTG Link:

a) LTG Link internetinéje svetainéje ir mobiliojoje aplikacijoje,

b) traukinyje.

2) PKPIC:

a) biliety kasoje;

b) PKP IC interneto svetaingje ir ,PKP IC“ mobiliojoje programéléje;

c) traukinyje.

45. Jei keleivis turi FIP Tarptautine nuolaidy kortele Gelezinkelio personalui, bilieta su 50%
nuolaida galima jsigyti:

a) LTG Link internetinéje svetainéje ir mobiliojoje aplikacijoje,

b) LTG Link traukinyje,

c) PKPIC biliety kasose.

46. Jeigu keleivis keliauja su FIP elektroniniu bilietu gelezinkelio personalui (Tarptautine FIP
biliety knygele) asmeniniais ar tarnybiniais tikslais, tai keleivis turi turéti bilieta, galiojantj
konkrecios Salies viduje, per kurig vykstama.

47. Bilietg Suns ar dviracCio pervezimui galima jsigyti:

1) LTG Link — kartu su kelionés bilietu — internetinéje svetainéje, mobiliojoje aplikacijoje,
bilietomatuose ir traukinyje.

2) PKPIC:

a) kartu suvaZiavimo bilietu (iSskyrus Dinaminio pasitlymo bilietus) - biliety kasoje, PKP

IC interneto svetainéje, ,,PKP IC“ mobiliojoje programeléje ir traukinyje,
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b) prie anks€iau nusipirkto bilieto — biliety kasoje arba traukinyje.

48. Pirkdamas bilietg PKP IC traukinyje keleivis turés sumokéti papildoma mokestj, jei j traukinj
ilips stotyje arba stoteléje, kurioje yra veikianti tarptautiniy biliety pardavimo kasa. PKP IC
renkamas mokestis - 18,52 PLN (PVM 0 %). Sio mokeséio rinkimo principas nurodytas PKP
IC vezimo traukiniais taisyklése.

49. Perkant bilietus LTG Link traukinyje taikomas papildomas 2 Eur aptarnavimo paslaugos
mokestis. Su iSsamesne informacija apie Sio mokescio taikyma galima susipazinti LTG Link
interneto svetaingje.

X. APMOKEJIMAS UZ BILIETUS
50. Uz bilieta, jsigyta:

a) LTG Link ir PKP IC interneto svetainése bei LTG Link ir PKP IC mobiliosiose
programeélése —jose nurodytais atsiskaitymo budais;

b) LTG Link bilietomatuose galima atsiskaityti tik banko kortele;

c) biliety pardavéjo UAB ,Perlas Finance“ pardavimo vietose atsiskaitymas vykdomas
grynaisiais pinigais.

d) PKP IC biliety kasoje galima atsiskaityti grynaisiais pinigais, mokéjimo kortele, BLIK
(bekontaké&iu budu ir su kodu);

e) LTG Link traukinyje — grynaisiais arba mokeéjimo kortele, PKP IC traukinyje, galima
atsiskaityti grynaisiais pinigais, mokeéjimo kortele (tik bekontakéiu buadu), BLIK
(bekontaké&iu budu ir su kodu);

51. Lenkijoje mokéjimai priimami zlotais, o Lietuvoje — eurais.
52. Konvertuodama kainas j Lenkijos zlotus, PKP IC naudoja pirkimo dieng galiojantj euro kursa.
Sis kursas skelbiamas interneto svetainéje.

Xl.  BILIETY KONTROLE
53. Biliety kontrolé traukinyje vykdoma vizualiai arba elektroniniais prietaisais.

Xll.  VEZIMO SUTARTIES PAKEITIMAS

BILIETY GRAZINIMAS (netaikomas Dinaminio pasitlymo bilietams, i§skyrus 68 ir 69 p. numatytas
salygas)

54. Bilietus grazina juos pardaves vezéjas. Bilietg jsigyta:
1) LTG Link internetinéje svetainéje ir LTG Link mobiliojoje programéléje galima grazinti:
a) ne veliau kaip likus 2 valandoms iki traukinio iSvykimo i$ biliete nurodytos stoties;
b) bilietus galima grazinti LTG Link interneto svetainéje arba LTG Link mobiliojoje
programeléje,
2) PKPIC biliety kasoje galima grazinti:
a) iki traukinio iSvykimo i$ biliete nurodytos stoties;
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b) bet kurioje PKP IC biliety kasoje.
c) PKP IC interneto svetainéje ir ,,PKP IC* mobiliojoje programéléje jsigyty biliety
grazinimo salygos nurodytos e — IC Taisykliy nuostatuose (Regulaminie e-IC).

3) LTG Link bilietomatuose jsigytus bilietus galima grazinti:
a) neveliau kaip likus 2 valandoms iki traukinio iSvykimo i$ biliete nurodytos stoties. Likus
maziau nei 2 valandoms iki traukinio iSvykimo bilietai negrazinami, negrazinta suma
laikoma minimaliais veZéjo nuostoliais;
b) Bilietus galima grazinti LTG Link interneto svetainéje;
c) siunciant praSyma el. pasto adresu: informacija@ltglink.Lt.

4) UAB ,Perlas Finance“ pardavimo vietose jsigytus bilietus galima grazinti:
a) ne veéliau kaip likus 2 valandoms iki traukinio iSvykimo i$ biliete nurodytos stoties,

b) pardavimo vietose, kai yra graZzinami visi viename pirkimo krepselyje jsigyti bilietai,
c) norint grazinti tik dalj viename krepSelyje UAB ,,Perlas Finance“ pardavimo vietose
isigyty biliety, juos galima grazinti kreipiantis j LTG Link el. pastu informacija@ltglink.lt.

Daugiau informacijos ir konsultacija suteikiama skambinant bendruoju informaciniu telefonu +370
700 55111 darbo valandomis (7.00-21.00).

55. Perkant vietos rezervacijas i§ PKP IC (pagal pasiulymag ,Pass”) ir/ar i§ LTG Link, vietos
rezervacija nekei¢iama ir léSos uz jg néra grazinamos.

56. Uz grgzinama bilieta mokama suma sumazinama netesyby suma kaip nustatyta Bendryjy
salygy 57-58 punktuose, iSskyrus 59 ir 60 punktuose numatytus atvejus.

57. Jei bilietai jsigyti i§ PKP IC, iSskaitos suma yra:

a) 10 %, grazinus bilietg ne véliau kaip likus dienai iki iSvykimo;

b) 50% grazinus bilietg iSvykimo dieng, bet pries traukiniui iSvykstant is biliete nurodytos
stoties;

c) 10% grazinus Suns ar dviracCio pervezimo bilieta.

58. Grazinus bilietus, jsigytus iS LTG Link ar UAB ,,Perlas Finance“ pardavimo viety, taikoma 10
% iSskaita. Negrgzinama bilieto kainos dalis sudaro minimalius vezéjo nuostolius dél
nepanaudoto bilieto grazinimo.

59. Jei bilietu (jskaitant ir Dinaminio pasitlymo bilietus) keleivis nepasinaudoja dél vezéjo kaltés
(atsizvelgiant j 60 punktg), grazinama visa bilieto kaina (neatskaicius iSskaitos mokescio).
60. Jei keleivis nepasinaudoja PKP IC ar LTG Link jsigytu bilietu dél tvarkaraScio pasikeitimo

(galioja ir Dinaminio pasitlymo bilietams), grazinant bilietg grgzinama visa suma
(neatskaicCius iSskaitos mokescio). TvarkarasSCio pakeitimai, kurie yra bilieto grazinimo

pagrindas, yra susije su:
a) iSvykimo arba atvykimo laiku, kuris skiriasi nuo biliete nurodyto iSvykimo arba
atvykimo laiko;
b) iSvykimo arba atvykimo stotimi, lyginant su ta, kuri nurodyta biliete;
c) siulant naudoti pakaitine transporto priemone po traukinio bilieto jsigijimo.
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Jei keleivis atSaukia kelione, tai bilieta, jsigytg iS PKP IC gali grazinti:
1) jsigyta biliety kasoje:

a)

b)

biliety kasoje - ne véliau kaip per vieng valanda po traukinio iSvykimo i$ stoties (nuo
kurios turéjo bilieta),

pateikiant praSyma - jei jo grazinimo terminas yra pasibaiges. Norédamas gauti
kompensavima uz §j bilieta, keleivis turi gauti pazyma, patvirtinancia, kad jis nebuvo
panaudotas,

2) jsigyta PKP IC svetaineje arba mobiliojoje programeléje gali grazinti laikantis e — IC Taisykliy

nuostaty (Regulamin e-I1C).

Pazyma galima gauti:

b)

biliety kasoje iSvykimo stotyje, nurodytoje biliete — iki bilieto galiojimo pabaigos,
biliety kasoje, kuri néra nurodyta biliete kaip iSvykimo stotis — ne véliau kaip per vieng
valanda po traukinio iSvykimo i$ stoties, i$ kurios keleivis turéjo bilietg iSvykimui,
traukinyje - ne véliau kaip iki bilieto galiojimo pabaigos.

ParaiSka galima pateikti:

rastu:

- asmeniskai biliety kasoje,

- paStu Siuo adresu: ,,PKP Intercity” S.A., Al. Jerozolimskie 142 A, 02-305 VarSuva
naudojant paraiSkos forma, kurig galima rasti adresu www.intercity.pl.

61. Jei keleivis nori grazinti iS PKP IC jsigyta bilieta po to, kai traukinys iSvyko iS biliete nurodytos
stoties:

a)

gaves pazyma, patvirtinanCia, kad bilietas nebuvo panaudotas jo galiojimo
laikotarpiu, jis gali kreiptis dél pinigy grazinimo. Pazyma galima gauti biliety kasoje
arba traukinyje. PraSymai grazinti pinigus priimami ne véliau kaip per 12 ménesiy nuo
bilieto galiojimo pabaigos datos. Jei praSymas bus patenkintas, bus grazinta 50 %
bilieto kainos.

negaves pazymos apie bilieto nepanaudojima jo galiojimo laikotarpiu, o gragzinimo
priezastis néra priskirtina vezéjui, keleivis gragzinimo paraiskoje turi pagrjsti, kad
kelione atSauke dél priezascCiy, nepriklausanciy nuo jo valios, pavyzdziui, dél staigaus
hospitalizavimo.

62. Jei keleivis nori grazinti i$ LTG Link jsigytg bilieta po to, kai traukinys iSvyko i$ biliete nurodytos

stoties, jis gali kreiptis su praSymu dél pinigy grazinimo. Pinigai grazinami, jei keleivis

negaléjo pradéti arba testi kelionés del nenumatyty aplinkybiy (ligos, nelaimingo atsitikimo,

hospitalizacijos). Keleivis prie praSymo grazinti pinigus turi pridéti bilietg ir atitinkamus

dokumentus (arba tinkamai patvirtintas jy kopijas), patvirtinanc¢ius praSyme nurodytas

aplinkybes.

63.Jei uz LTG Link bilietas apmokéta mokeéjimo kortele, pinigai bus grazinti j tos kortelés sgskaita.


http://www.intercity.pl/

64. Jei keleivis uz PKP IC bilietg sumokejo mokéjimo kortele, pinigai gali buti grazinami j bet kurios
kortelés sgskaita.

65. Uz bilieta, jsigyta PKP IC mobiliojoje programéléje arba e-IC interneto svetainéje, pinigai
grazinami j banko sagskaita, i$ kurios buvo sumokéta. Jei vartotojas pakeité banko saskaita,
jis turi pateikti PKP IC praSyma grazinti pinigus j jo nurodyta saskaita.

66. Jei praSoma grazinti pinigus uz PKP IC bilieta, jsigyta PKP IC biliety kasoje arba PKP IC
traukinyje, pinigai grgzinami j praSyme nurodytg banko saskaita.

67.Grazinimas atliekamas per 14 darbo dieny nuo sprendimo dél grazinimo praSymo priémimo
dienos.

68. Jei uz LTG Link bilietg sumokeéta elektroniniu banko mokéjimu, sumokéti pinigai bus grazinti
pavedimu j banko saskaita, iS kurios buvo sumokéta uz bilietg. Grazinimas bus atliktas per
14 dieny nuo grazinimo prasymo gavimo.

69.UAB ,Perlas Finance“ pardavimo vietose jsigytus bilietus grazinus Perlas terminale,
grazinimas atliekamas grynaisiais pinigais, pinigai iSmokami bilieto grazinimo metu.

Bilieto keitimas (negalioja Dinaminio pasitlymo bilietams)
70. Bilieta keicia jj pardaves vezéjas.
71. Bilieta jsigyta:
a) PKP IC - galima pasikeisti ne veliau kaip likus vienai dienai iki traukinio iSvykimo i$
biliete nurodytos stoties;
b) LTG Link - galima pasikeisti ne véliau kaip likus 30 minugiy iki traukinio iSvykimo i$
biliete nurodytos stoties.
72. Galima pasikeisti bilieta, jei keleivis nori:
a) keliauti kitu laiku;
b) pakeistivieta toje pacioje klaséje;
c) keistivezimo klase, jei marSrutu vaziuoja 1 klasés vagonas.
73. Keic¢iant bilieta:
1) LTG Link - jei naujasis bilietas brangesnis, keleivis turi sumokeéti kainos skirtuma, jei
pigesnis - kainos skirtumas grgzinamas keleiviui;
2) PKPIC:
a) PKP IC interneto svetainéje ir mobiliojoje programéléje, taikomos ,e-IC" taisykliy
nuostatos;
b) biliety kasose keleivis turi nusipirkti naujg bilietg ir tuo paciu metu grazinti turima
bilieta.

XIll.  DALIES MARSRUTO ATSAUKIMAS
74. Jei keleivis nusprendzia nevaziuoti iki biliete nurodytos atvykimo stoties, uz i$ dalies
nepanaudotg bilietg pinigai negrazinami.
75. lJei kelionés dalis atSaukiama dél vezéjo kaltés, keleivis gali prasyti grazinti pinigus.



XIV. KELIONES MARSRUTO PRATESIMAS
76. Jei keleivis ketina keliauti tuo paciu traukiniu j stotj, esancig toliau nei nurodyta biliete, apie
tai turi pranesti atitinkamiems vezéjo darbuotojams prie§ atvykdamas j biliete nurodyta stot;j
ir jsigyti nauja bilietg tolesnei kelionés daliai.

XV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
77.Informacija apie skundy pateikimo ir jy nagrinéjimo taisykles atskiriems vezéjams
skelbiama:
a) LTG Link
b) PKPIC
78. Siose Bendrose salygose nereglamentuotus klausimus dél keleiviy ir vezéjy teisiy ir pareigy
reglamentuoja:
1) Asmeny su specialiais poreikiais vezimo sglygos pateikiamos Siose interneto svetainése:
a) LTG Link
b) PKPIC
2) 2021 m. balandzio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2021/782 dél
gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy;
3) Tarptautinio vezimo gelezinkeliais konvencija (COTIF) (1999 m. protokolas) ir jos priedai;
4) Bendrosios keleiviy vezimo CIT gelezinkeliais sglygos (GCC-CIV/PRR);
5) ISsamios bendrosios tarptautinio biliety vezimo Ryty-Vakary kryptimi salygos (SCIC - EWT).


https://ltglink.lt/skundai-ir-ieskiniai
https://lglt-my.sharepoint.com/personal/lina_kozuchovskiene_ltglink_lt/Documents/
https://ltglink.lt/vietinio-susisiekimo-taisykles#3
https://lglt-my.sharepoint.com/personal/lina_kozuchovskiene_ltglink_lt/Documents/

